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1 OBJETIVO

Establecer los lineamientos para realizar la seleccion de profesionales del Derecho,
legalmente titulados y/o habilitados para ejercer la profesién, sean Abogados y/o
Doctores en Jurisprudencia, que cuenten con la experiencia e idoneidad para ejercer la
gestion de secretario de coactiva externo de BANECUADOR B.P. y conformar un banco
de elegibles por cada provincia del Ecuador; quienes podran ser designados y
contratados bajo la modalidad de servicios profesionales, dependiendo de las
necesidades institucionales, para la recuperacion de cartera vencida en la etapa de
coactiva.

2 ALCANCE

La recuperacion de cartera vencida en la etapa de coactiva, incluida la ejecucién de
embargos y remates dentro del territorio ecuatoriano, basada en cualquier titulo o valor
en el que conste una deuda u obligacién a favor o a la orden de BANECUADOR B.P.,
contemplando la gestion desde el inicio del procedimiento coactivo (llamamiento pago
voluntario, notificaciones, orden de cobro y citacién), embargos y remates hasta la
recuperacion efectiva, o archivo del proceso.

3 MARCO LEGAL

Cddigo Organico Monetario y Financiero

Cadigo Organico Administrativo (COA)

Cadigo Civil

Cddigo de Procedimiento Civil

Cdédigo Organico General de Procesos

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del BANECUADOR
B.P.

ogkhwnE

4 DIRECTRICES ESPECIFICAS

4.1 Responsabilidades

1. La Subgerencia de Coactivas realizard un listado que identifique el nimero de
abogados externos requeridos por cada provincia del pais, en virtud de los valores
de la cartera de coactiva provincial.

2. El llamamiento del proceso de seleccién se realizara por la pagina web institucional,
a través de una convocatoria elaborada por el Subgerente de Coactivas, la cual
sefialara la necesidad de que los abogados que participen por cada provincia
deberan estar radicados o mantener domicilio en ellas.

5 DESARROLLO

Toda la informacion dentro del procesos de seleccion estara sujeta a las Politicas de
Seguridad de la Informacion de BANECUADOR B.P. asi como a los lineamientos de la
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Proteccion de Datos Personales, sin dejar de lado los requisitos establecidos en la norma
legal vigente para este ambito.

5.1 Convocatoria

Responsable: Subgerente de Coactivas

La convocatoria sera publica y abierta a todos los profesionales del Derecho que deseen
intervenir en el proceso de seleccion y conformacion del banco de elegibles para la
gestion de cobranza incluida embargos y remates, en la recuperacion de las obligaciones
gue se mantienen registradas a favor de BANECUADOR B.P., conforme lo sefalado en
el presente instrumento.

La convocatoria junto con este instructivo sera publicada en la pagina web de
BANECUADOR B.P., www.banecuador.fin.; y difundida a través de las redes sociales
oficiales de la institucién financiera.

La documentacién se presentara de manera fisica, en el dia, hora y lugar que conste en
la convocatoria. La evaluacion de la documentacion se realizard aplicando los parametros
de calificacion definidos en el presente documento.

5.2 Base de Elegibles

Responsable: Comision de Evaluacion y Seleccién

La base de elegibles la constituye el listado de profesionales del Derecho, legalmente
titulados y/o habilitados para ejercer la profesién, sean Abogados y/o Doctores en
Jurisprudencia, que cuenten con la experticia, experiencia e idoneidad para ejercer la
gestion de secretario de coactiva externo de BANECUADOR B.P.; quienes deberan
cumplir con la puntuacion superior de ochenta (80) puntos de cien (100) puntos.

Constituida la base de elegibles, sera distribuida por provincias y de conformidad a
la cobertura geogréafica que hayan aplicado los profesionales del Derecho, quienes
podran _ser designados dependiendo de las necesidades institucionales de
BANECUADOR B.P.

5.3 Lineamientos para la presentacion de los documentos

Responsable: Postulante interesado

Los profesionales del Derecho, sean Abogados y/o Doctores en Jurisprudencia, deberan
cumplir con las siguientes condiciones para la postulacion:

a) Elidioma que se utilizara en los documentos sera el castellano.

b) Todos los documentos deberan ser legibles, escritos a maquina o en procesador
de textos, en forma clara y completa.

c) Los documentos no deben contener enmiendas, borrones o entrelineados.

d) Los documentos enviados deberan estar foliados y rubricados por el postulante.

e) Al momento de aplicar debera dejar sefialado en la propuesta, la provincia a donde
postula. Si postula para mas de una provincia, debera reunir los requisitos de
cobertura geogréfica e infraestructura tecnolégica obligatoriamente.
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Los profesionales del Derecho, sean Abogados y/o Doctores en Jurisprudencia, deben
acreditar los siguientes requisitos y entregar los evidenciables detallados a continuacion:

PARAMETRO DE
EVALUACION

REQUSITO OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIABLES

EXPERIENCIA
GENERAL

Contar con titulo de tercer nivel
dentro del campo del Derecho, sea
Abogado de los Tribunales y
Juzgados de la Republica del
Ecuador y/o Doctor en
Jurisprudencia, debidamente
registrado en la Secretaria de
Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
SENESCYT,; y acreditar un minimo
de siete (7) afios de experiencia en el
ejercicio de la profesién, en las ares
de derecho administrativo, civil,
procesal y/o mercantil.

Debera adjuntar y/o incorporar los
siguientes evidenciables:

1. Carta de presentacion (formato propuesto
sin modificacion alguna), detallando la(s)
provincia(s) y/o cobertura(s) geografica(s)
a la que aplica.

2. Hoja de vida donde se detalle el ejercicio
profesional, direccion domiciliaria y fiscal
reportada en el Servicio de Rentas
Internas, ndmero de teléfono
convencional 'y celular 'y correo
electronico, anexando los justificativos de
toda la informacién consignada en su hoja
de vida.

3. Certificado(s) de experiencia profesional.

4. Copia a color de la cédula de ciudadania
o0 identidad y papeleta de votacion
vigentes.

5. Certificado del Servicio Nacional de
Contratacion Puablica que acredite que el
postulante no ha sido contratista
incumplido ni adjudicatario fallido.

6. Certificado del Ministerio de Trabajo que
acredite que no se encuentra impedido de
ejercer cargo publico.

7. Copia del Registro Unico de
Contribuyentes en actividades afines a la
convocatoria.

8. Certificado de cumplimiento de
obligaciones emitido por el Registro Unico
de Contribuyentes.

9. Certificado de cumplimiento de
obligaciones emitido por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

10. Copia notariada del titulo profesional en
Derecho (Abogados de los Tribunales y
Juzgados de la Republica del Ecuador o
Doctores en Jurisprudencia).

11. Certificado del registro del titulo de
tercer nivel otorgado por la Secretaria
de Educacion  Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion SENESCYT.

12. Certificado de no adeudar emitido por
BANECUADOR B.P.

13. Copia del carnet profesional extendido
por el Colegio de Abogados de la
provincia donde se registro y vigente, si
se encontrara afiliado el profesional; o
matricula concedida por el Foro de

BANECUADOR B.P. SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA
OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. PROHIBIDA SU REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL SIN PREVIA
AUTORIZACION. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS.

Pagina | 6 de 16




Ecuador

Instructivo de Seleccién para la Conformacion de Banco de Elegibles y

Contratacion de Secretario de Coactiva Externo de BANECUADOR B.P

Cod.: INT-GAJ-02-02-02 | v01.01 | mayo 2023

Abogados del Consejo de la Judicatura.

Acreditar un minimo de cinco

14.Certificado(s) de trabajo(s) ylo

EXPERIENCIA (5) afios de experiencia especifica en contrato(s)
ESPECIFICA coactiva. o .
15.Declaracién del impuesto a la renta y
RUC, en caso de ser independiente.

Debe contar con un equipo minimo  (16.Hoja(s) de vida con los respectivos
de 2 personas, cuya experiencia soportes que justifiquen identidad,
individual debera ser la siguiente: direccion domiciliaria.

EQUIPO DE 17.Certificado(s) de experiencia.

GESTION TECNICA

a. Experiencia en gestion de

cobranza o coactiva de minimo
dos (2) afios.

b. Minimo titulo de Bachiller.

18.Copia del titulo y certificacién emitida por
el Ministerio de Educacion.

COBERTURA
GEOGRAFICAE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Demostrar la  provincia(s) de
domicilio(s) y/o cobertura territorial de
gestibn donde aplica y equipos
tecnolégicos minimos.

Se debe evidenciar el
equipo minimo:

e Al menos 1 computador
e Almenos 1 Impresora - scanner

siguiente

19.Contrato de arrendamiento de la oficina o

declaracion personal que contenga
fotografias que evidencien la oficina que
ocupa.

20. Facturas de propiedad de los equipos
tecnoldgicos o carta de arrendamiento del

duefio de los equipos y factura de
propiedad personal que contenga
fotografias del espacio ocupado como
oficina.

CAPACITACIONES

Presentar certificados de
capacitaciones en derecho civil,

administrativo, tributario,
coactivo, gestion de cobranza o
procesal dentro de los dUltimos 5

afnos.

21. Certificado(s) de capacitacion.

Declaracion Juramentada: Dentro de la propuesta el postulante debera presentar
declaracién juramentada realizada ante Notario Publico, la que debe describir los

siguientes puntos:

a)

“Que, cuento con la experticia, experiencia e idoneidad para postular al proceso de

seleccion convocado por BANECUADOR B.P., para conformar el banco de
elegibles, cuyo propésito es ejercer la gestion de secretario de coactiva externo de
BANECUADOR B.P.

b)

Garantizo que la informacion proporcionada durante el proceso de seleccion para la

conformacion del banco de elegibles es auténtica, veraz y exacta.

c) Acepto que BANECUADOR B.P., en caso de comprobar administrativamente que
mi postulacion contiene documentos alterados o que haya faltado a la verdad sobre
la documentacion o informacion, dicha falsedad sera causal para mi descalificacion
del procedimiento de seleccion, y de ser el caso, dara por terminado de forma
inmediata el contrato, sin perjuicio de las acciones legales a que hubiera lugar.

d)

Que, no he sido sentenciado como autor o complice de un delito de cohecho,

malversacion, peculado o enriquecimiento ilicito, concusion.
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e) Que, no he ofrecido, u ofreceré, y no he efectuado o efectuaré ningun pago,
préstamo o servicio ilegitimo o prohibido por la ley; entretenimiento, viajes u
obsequios, a ningun funcionario o trabajador de BANECUADOR B.P., que hubiera
tenido o tenga que ver con el presente procedimiento de seleccion.

f) Que, no me encuentro inhabilitado o impedido del ejercicio de la profesion de
abogado, ni de celebrar contratos de servicios profesionales sin relacién de
dependencia.

g) No he sido destituido de ningun cargo publico.

h) Que, no mantengo deuda(s) pendiente(s) con el Servicio de Rentas Internas (SRI),
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), entidades del sistema financiero
publico o cualquier otra entidad publica; y, que no adeuda mas de dos pensiones
alimenticias.

i) Que, no soy conyuge, conviviente o pariente, hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, de los miembros del Directorio 0 sus
delegados, Gerente General, Subgerentes Generales y en general de cualquier otro
miembro de nivel jerarquico superior, asi como tampoco de los funcionarios o
servidores de la Gerencia de Asesoria Juridica y Subgerencia de BANECUADOR
B.P., ni de la comision de evaluacion que se cree para el presente proceso de
seleccién y contratacion.

j) Que, no me encuentro en litigios judiciales, extrajudiciales y constitucionales, en
calidad de actores o terceros interesados contra BANECUADOR B.P.

k) No tengo conflictos de interés con BANECUADOR B.P.

I) Que, acepto que en el caso de que se comprobare una violacién a los compromisos
asumidos en la presente declaracion, que BANECUADOR B.P. me descalifique
como oferente, o dé por terminado en forma inmediata y unilateral el contrato,
bastando la simple notificacion para el efecto, allanAndome a tal decision vy
responderé por los dafios y perjuicios por las violaciones que se ocasionaren.

m) Me obligo a guardar absoluta reserva de la informacion confiada en virtud del
desarrollo y cumplimiento del contrato, asi como acepto que la inobservancia de lo
manifestado dara lugar a que BANECUADOR B.P., termine el contrato de forma
inmediata y ejerza las acciones legales segun la legislacion ecuatoriana vigente.

n) Declaro que tengo pleno conocimiento y entiendo que este es un concurso de
elegibles, donde de no ser seleccionado, sea por descalificacion o rechazo, parala
conformacion del banco de elegibles, no existe ninguna obligacién de
indemnizacién, dafios o perjuicios.

o) Declaro que conozco y entiendo que BANECUADOR B.P., no esta obligado a
aceptar mi propuesta de postulaciéon; y que la recepcion de mi propuesta no
constituye ni otorga ningun derecho, obligacion o expectativa de contratacion,
limitdandome a interponer cualquier tipo de accién”.

La no presentacion de uno de los requisitos minimos sera objeto de descalificacion
inmediata. La no presentacion de la declaracién juramentada o cualquier modificacién o
condicionamiento a la misma, sera objeto de rechazo y descalificacion.

Los postulantes que cumplan integramente con los requisitos descritos en este punto
podran ser considerados para la etapa de evaluacién y selecciéon por puntaje; mientras
que la no presentacion de uno de los requisitos sera objeto de descalificacion inmediata.
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5.5 Inhabilidades para calificar al proceso de seleccién:

Responsable: Comisiéon de Evaluacion

No podran participar en el proceso de seleccion:

a) Quienes estén inhabilitados para celebrar contratos con el Estado.

b) Los cényuges o convivientes en unién libre y parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, de los miembros del Directorio,
funcionarios, servidores y trabajadores publicos de BANECUADOR B.P.

¢) Los profesionales del Derecho a quienes BANECUADOR B.P., les haya terminado
el contrato por una deficiente gestion en los procesos asignados.

d) Los deudores morosos de las instituciones del Estado: Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, instituciones de la banca publica, Servicio de Rentas Internas y
otros entes publicos.

e) Quienes no se encuentren en goce de sus derechos civiles y politicos.

f) Los profesionales del Derecho que mantengan a la fecha de convocatoria
contratos de prestacion de servicios con la institucién.

g) Los postulantes que participen, como actores, patrocinadores o terceros
interesados en instancias judiciales, extrajudiciales y Constitucionales en contra de
BANECUADOR B.P.

h) Los postulantes que tengan conflicto de interés con BANECUADOR B.P.

5.6 Rechazo y descalificacién en el proceso de seleccion:

Se rechazara y descalificara la propuesta por las siguientes causas:

a) Por entregar los requisitos en lugar diferente o con posterioridad a la fecha y hora
sefialada.

b) Por no ofertar todos los servicios requeridos o establecer condiciones o
excepciones no contempladas en estos lineamientos de contratacion.

c) Por contener informacién falsa o incompleta, debidamente comprobada.

d) Por contener borrones o enmiendas.

e) Por no cumplir con todos los requisitos exigidos.

f) Por no alcanzar un puntaje final, superior a ochenta (80) puntos de cien (100)
puntos.

g) Por mantener obligaciones vencidas con instituciones del Estado, incluyendo la
BANECUADOR B.P.;

h) Por encontrarse en listas de control de prevencion de lavado de activos;

i) Por tener conflicto de interés con BANECUADOR B.P.

Se entenderd que un postulante tiene conflicto de interés con BANECUADOR B.P.,
cuando:

a. Tenga familiares dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad
gue sean servidores o trabajadores de BANECUADOR B.P.

b. Cuando haya presentado acciones judiciales, constitucionales, administrativas o
extrajudiciales, como actor o patrocinador de un accionante en contra de
BANECUADOR B.P.

c. Cuando el postulante haya sido demandado por BANECUADOR B.P., en
instancias judiciales, constitucionales o extrajudiciales.
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d. En caso de que BANECUADOR B.P., en un futuro evidencie alguna inhabilidad por
parte de los postulantes o de los seleccionados al banco de elegibles, el contrato
se dara por terminado de manera inmediata.

Los postulantes, de hallarse incurso en alguna de las inhabilidades sefialadas en los
lineamientos de contratacion, quedaran eliminados del proceso de seleccion.

BANECUADOR B.P., se reserva el derecho para en cualquier momento, dentro de los
dias y horarios normales de trabajo, a través de su personal, realice visitas a las
instalaciones de la oficina u oficinas en las que el profesional, presta sus servicios y
proceda a verificar las facilidades fisicas, logistica, recursos humanos y tecnolégicos
descritos en la propuesta.

BANECUADOR B.P., tiene la potestad de solicitar aclaraciones luego de la entrega de la

documentacion.

5.7 Preparacion de la propuesta:

Los costos que demande la preparacion de la propuesta son de cargo del participante,
guien no tendra reclamo alguno en lo posterior al respecto.

5.8 Recepcion de documentos:

Responsable: Comision de evaluacién

En la fecha y lugar sefialados en la Convocatoria y/o Cronograma publicados, se
receptara la documentacion que sera presentada en una carpeta (con indice, documentos
foliados y rubricados); una vez concluido el periodo de recepcidn, se suscribira el acta de
cierre de recepcion de la documentacion, e iniciara el proceso de revision de estas, asi
como de su contenido.

La Comision de Evaluacién y Seleccién estara integrada por los siguientes funcionarios:
a) El/la Subgerente General de Negocios o su delegado quien la presidira y tendra
voto dirimente;
b) El/la Gerente de Asesoria Juridica o su delegado; vy,
c) El/la Subgerente de Coactivas.

Actuara como Secretario un servidor de la subgerencia de Coactivas.

5.9 Método de evaluacion:

Responsable: Comisién de evaluacién
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La Comision de Evaluacion y Seleccién evaluard cada una de las postulaciones que
hayan superado la fase de requisitos, asignandoles un puntaje final sobre 100 puntos, el
cual sera el resultado de la suma de los siguientes parametros:

Parametro de calificacion Puntaje maximo
Experiencia general 20 puntos
Experiencia especifica 30 puntos
Equipo Técnico de Gestidn 20 puntos
Cobertura  Geogréfica e 20 puntos
Infraestructura tecnologica
Capacitaciones 10 puntos

TOTAL 100 PUNTOS

La Comision de Evaluacion y Seleccion, evaluara y puntuara conforme a los parametros y
rangos establecidos a continuacién, donde el puntaje minimo requerido para formar parte
del banco de elegibles sera superior a ochenta (80) puntos de cien (100) puntos.

PARAMETRO DE EVALUACION RANGOS PUNTAJE
De 2 a 3 afios 11 meses 6
De 4 a 6 afios 11 meses 12
EXPERIENCIA GENERAL
De 7 a 8 afios 11 meses 16
De 9 en adelante 20
De 2 a 3 afios 11 meses 15
De 4 a 4 afios 11 meses 20
EXPERIENCIA ESPECIFICA N
De 5 a 8 afios 11 meses 28
De 9 en adelante 30
2 personas 16
EQUIPO TECNICO DE GESTION De 3 a 5 personas 18
De 6 personas en adelante 20
COBERTURA GEOGRAFICA E INFRAESTRUCTURA[De 1 a 2 computadores y 1 impresora- 15
TECNOLOGICA escaner
*La cobertura geogréfica a la provincia en la que 3 0 méas computadores e impresoras -
participe es obligatoria. Su propuesta sera rechazada lescaner 20
si incumple con la misma.
5 certificados de al menos 8 horas 5
CAPACITACIONES EN TEMAS RELA’CIONADOS AL be 6 a 7 certificados de al menos 8 horas 8
PROCESO DE SELECCION
De 7 en delante de al menos 8 horas 10
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5.10 Proclamacién de resultados y categorizacion:

Responsable: Comision de evaluacion

La Comision de Evaluacion y Seleccion, culminada la evaluacién de cada postulante,
levantara un Acta de Resultados, donde se establecera el cuadro con el puntaje obtenido
por cada uno, desde el de mayor a menor puntaje. Los postulantes que no superen los 80
puntos se consideraran como no calificados dentro del proceso.

Ingresaran al banco de elegibles, los postulantes que superen los 80 puntos.
Los resultados de la evaluacion y seleccion del banco de elegibles seran publicados y

notificados por el Secretario de la Comision de Evaluaciéon y Seleccion a través de la
pagina web institucional de BANECUADOR B.P., www.banecuador.fin.ec.

El plazo de vigencia del banco de elegibles sera de dos (2) afios contados a partir de la
publicacion del acta de calificacion del proceso de seleccion.

Los postulantes que ingresen a formar parte del banco de elegibles de BANECUADOR
B.P., seran distribuida de conformidad a la jurisdiccion territorial a la que aplicaron y
categorizados conforme a los siguientes parametros:

PUNTAJE ALCANZADO CATEGORIZACION
DE 96 A 100 PUNTOS CATEGORIA A
DE 90 A 95 PUNTOS CATEGORIA B
DE 85 A 89 PUNTOS CATEGORIA C
DE 81 A 84 PUNTOS CATEGORIA D

El estatus de profesional elegible no conlleva, ni el derecho ni la obligatoriedad de que
sea contratado de forma inmediata por BANECUADOR B.P., sino en la medida que la
necesidad institucional amerite, sujeta a indicadores que demuestren el incremento de
cartera vencida; y en el momento que considere necesario u oportuno la institucién
financiera.

BANECUADOR B.P., queda facultado para asignhar cartera a su discrecién, conforme a la
categorizacion de los postulantes, cobertura geografica y con base a su necesidad
institucional.

5.11 Declaratoria de desierto:

BANECUADOR B.P. se reserva el derecho de declarar desierto el procedimiento de
seleccién y contratacion, situacién en la que no habra lugar a pago de indemnizacion
alguna.
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5.12 Normativa aplicable:

Este procedimiento se cefir4 a las disposiciones establecidas en el Cddigo Organico
Monetario y Financiero, sin que le sea aplicable la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

5.13 Contratacion:

Responsable: Comision de evaluacion — Subgerencia de Coactivas

La Comision de Evaluacion y Seleccion, elegird a los postulantes que se encuentren
dentro del banco de elegibles de acuerdo con su categorizacién, cobertura geogréafica y
necesidad institucional para la contratacion de secretario de coactiva externo de
BANECUADOR B.P.

Las funciones que ejerceré el secretario de coactiva externo de BANECUADOR B.P., es
la recuperacion de cartera vencida en la etapa de coactiva, incluida la ejecucion de
embargos y remates dentro de la jurisdiccion territorial a la que aplicéd, basada en
cualquier titulo o valor en el que conste una deuda u obligacion a favor o a la orden de
BANECUADOR B.P., contemplando la gestion desde el inicio del proceso coactivo
(lamamiento pago voluntario, notificaciones, orden de cobro y citacion), embargos vy
remates hasta la recuperacion efectiva o archivo.

El contrato definira detalladamente las responsabilidades que adquiere el secretario de
coactivas externo dentro de los procesos coactivos a su cargo; donde se estipulara que,
por cumplir servicios de naturaleza profesional, a ser prestados en libre ejercicio de su
profesion, no tendran relacién laboral de dependencia con BANECUADOR B.P.

En consecuencia, BANECUADOR B.P., queda totalmente relevado de cualquier
obligacion patronal respecto de los citados profesionales, asi como del personal que los
secretarios abogados (externos) a su juicio, contraten por su cuenta, para el tramite de
los procesos coactivos que se les asigne.

La Subgerencia de Coactiva es la responsable de administrar y controlar los contratos de
servicios profesionales; quien designard a un supervisor por provincia para el
seguimiento, cumplimiento y medicién de indicadores de la gestion coactiva.

Los participantes declaran conocer que este es un concurso de elegibles, y que, en caso
de no ser seleccionados por no alcanzar el puntaje minimo requerido, entienden y
aceptan que BANECUADOR B.P., no indemnizara bajo ningn concepto por haber sido
descalificados o rechazados.

Para los abogados externos que actualmente mantengan un contrato vigente con
BANECUADOR B.P., la asignacion de cartera se la realizara sin contemplar la
categorizacion del presente concurso.
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5.14 Causales de terminacion:

El contrato de servicios profesionales podra terminar por las siguientes causales:

a) Por cumplimiento del plazo para el que fue suscrito;

b) Por agotamiento del objeto.

c) Por fallecimiento, interdiccion o inhabilitacion del profesional contratado.

d) Por decision unilateral de BANECUADOR B.P., para lo cual bastara la simple
notificacion realizada por la entidad contratante.

e) Por mutuo consentimiento de las partes.

f) Por no despachar oportunamente los requerimientos dentro del proceso coactivo.

g) Por no entregar los informes solicitados en el término de 5 dias desde efectuada
la solicitud.

h) Por no haber entregado los expedientes en el tiempo solicitado por la autoridad
competente.

i) Por no cumplir con los indicadores establecidos por BANECUADOR B.P.

i) Por denuncia escrita, ya sea por cobros de valores directos o cualquier otro acto
que perjudique a los intereses de BANECUADOR B.P.

5.15 Honorarios:

Los profesionales contratados tendran derecho a percibir sus honorarios de conformidad
con la tabla de honorarios contemplada en el Reglamento para el Ejercicio de la Potestad
Coactiva vigente a la fecha, siendo potestad exclusiva de BANECUADOR B.P.,
modificarlos en cualquier momento, si el Reglamento fuere reformado.

Los honorarios se calcularan sobre la base de los valores efectivamente recuperados por
el profesional contratado. Para el pago de honorarios no se considerara los descuentos
realizados a los coactivados en sus cuentas de ahorros o corrientes sin que medie
gestion alguna del SECRETARIO/ ABOGADO externo; y los cancelados por algin
seguro.

El SECRETARIO/ ABOGADO debera observar que las solicitudes de facilidades de pago
cumplan con la normativa legal vigente y con las directrices establecidas por la autoridad
competente.

Los participantes a este proceso de seleccidn y contratacién, conocen y aceptan las
condiciones establecidas para el pago de honorarios profesionales fijados por
BANECUADOR B.P., para la prestacién del servicio. La presentaciéon de la oferta se
tendra como evidencia de su aceptacion.

5.16 Calidad del servicio y evaluacion:

Responsable: Subgerencia de coactivas
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Los secretarios abogados (externos) que no logren niveles satisfactorios de calidad del
servicio o de recuperacion, incurriran en causal de terminacién unilateral del contrato y se
considerara a otro secretario abogado (externo) del Banco de Elegibles. Estos niveles de
satisfaccion seran medidos:

a. En relacion con el tiempo de respuesta a requerimientos por parte del supervisor
de BANECUADOR B.P.

b. Elaboracion de informes mensuales sobre sus actuaciones en los procesos

coactivos.

Desenvolvimiento con los clientes externos o quejas de los usuarios.

Niveles de recuperacion.

e. Prontitud en el cumplimiento de directrices emitidas por la subgerencia de
coactivas.

oo

5.17 Asignacién y reasignacion de cartera:

Responsable: Subgerencia de coactivas

La asignacion de cartera se la realizard conforme a la distribucion de la jurisdiccién
territorial que establezca BANECUADOR B.P, la cual estara contemplada por provincias,
categorizacion de los postulantes, cobertura geografica del postulante y con base a la
necesidad institucional.

BANECUADOR B.P., se reserva el derecho de asignar cartera a un profesional calificado
y contratado que no sea de la cobertura geografica postulada, con base a su capacidad
de recuperacion y necesidades institucionales, sin que esto pueda ser objeto de reclamo
alguno por otros profesionales calificados y contratados. El método de asignacion inicial
de cartera sera aleatorio, garantizando equidad entre los profesionales contratados.

Sin embargo, BANECUADOR B.P., se reserva el derecho de solicitar la devolucion de los
procesos asignados al profesional cuando se evidencie falta de impulso procesal o de
recuperacion. Las asignaciones subsiguientes estaran sujetas a las estrategias de
recuperacion de la Subgerencia de Coactivas, priorizando a los profesionales que hayan
tenido mayor recuperacion e impulso procesal.

6 DOCUMENTOS RELACIONADOS

Tabla 6.1. Tabla para enlistar los documentos relacionados

Cdédigo Nombre del documento

MPR-GAJ-02-02-01 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE COACTIVAS

Fuente: Instructivo para retenciones y embargo de valores en Banecuador B.P.
Elaborado: Subgerencia de Procesos y Calidad

7 GLOSARIO Y ACRONIMOS
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7.1 Glosario

Tabla 7.1. Tabla de palabras de glosario

Palabra(s) Descripcién
Retencidén de Valores Efecto de activar la cuenta para continuar su utilizacién.
Embargo de valores Comenzar de nuevo con el manejo de cuenta

Fuente: Instructivo para retenciones y embargo de valores en Banecuador B.P.
Elaborado: Subgerencia de Procesos y Calidad

7.2 Acrénimos
Tabla 7.2. Cuadro de acronimos

Acrénimo Descripcién
Causales Causa o motivo legalmente establecido para realizar validamente
algun acto

Fuente: Instructivo para retenciones y embargo de valores en Banecuador B.P.
Elaborado: Subgerencia de Procesos y Calidad

8 FORMULARIOS

N/A

9 REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS

N/A

10ANEXOS

N/A
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