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- Si respondes a las preguntas o seleccionas la imagen de seguridad por

mds de 3 ocasiones de manera incorrecta el sistema bloqueard tu usuario

en Banca Digital.

Una vez que te hayas acercado a la Sucursal o Agencia mds cercana para

solicitar tu desbloqueo, te entregardn el usuario con el que debes ingresary

una vez te llegue el correo electrénico con tu contrasena temporal (OTP)

registrado en el Banco.

Ingresa a:

www.banecuador.fin.ec

Selecciona la opcién Banca de personas (parte superior derecha)
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Instruccion 1

Digita tu usuario que fue entregado en la Sucursal/Agencia
y clave temporal (OTP) que fue enviado a tu correo electronico registrado.

Deberds digitarlos s en la pdgina inicial de banca Digital y clic en ingresar.

b BanEcuador

Bienvenido a
su Banca Digital
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£0lvidd su usuario? £0lvidé su contrasefia?

4AN no cuenta con Banea Digital? AFILIESE

Puete scceder al aplicativo con Internet Explorer desde (vi0), Mozilla Firefox
desde (v78), Safari (v13), Google Chrome (v83) y Opera (v69).
wersiones anteriores puede acasionar problemas & 1 né

Instruccion 2

El sistema te solicitard que ingreses el cédigo de seguridad remitido

a tu correo electronico o mensaje de texto enviado a tu celular.

Estimado cliente, Inqrese el c&digo de sequridad enviado & su correo electrénko o por sms.

Jingrese un codigo de seguridad. .




Instruccion 3

La autenticacion de Usuario se realiza en 7 pasos en el cual deberds crear y

personalizar tu nuevo nombre de usuario y contrasena, dando clic en iniciar.

* Ten en cuenta que:

» Usuario: Debe tener entre 8 y 20 caracteres, incluir mayudsculas, mindsculas

y numeros.

« El Unico cardcter especial permitido es guion bajo (_). No es obligatorio su uso.

e Contrasena: Puede tener mdéximo 17 y minimo 8 caracteres. Debe contener al

menos una letra mayuscula, una letra mindscula, un nimero. Ademds, debe incluir

uno de los siguientes caracteres especiales @|**/1-=+~#?{}$%&.

Q8 https://bancaelectronica banecuador fin ec/log #/loginNR/enrollment

b BanEcuador

sequricad

Autenticacién de Usuario

Estimado(a): ERICK GIOVANNY ALMEIDA SALAZAR

Blenvenido(a) @ Bance Virtual Empresas | Multicash del BanEcuador B.P. Para su mayor seguridad y comodided, lo invitamos a completer e proceso de
AUTENTICACION DE SU USLARIO. E| proceso consiste en sequir 7 pasos, en donde usted pedré realizar el eambio de contrasefia de access, ademas de registrar
elementos iinicos como preguntas personiales y selecdidn de Imdgenes, que ayudardn s que sus futuras transacciones en linea se rsalicen de forma més ssgura.

Para mayor informecion puede contactarse con nuestros asesores via email a bancaelectronica@banecuador.fin.ec o comuniquese con e banco al 1800-000-700.

Instruccion 4

Debes aceptar los términos del Contrato de Servicios Cash Management

— Banca Electroénica

O B httpsy/bancaelectronica.banecuador fin.ec/loginNR/#/loginNR/enrollment B sw

CONTRATO DE SERVICIOS CASH MANAGEMENT - BANCA ELECTRONICA

El presente Contrato de Servicios, por una parte "BANECUADOR B.P." debidamente autorizado por el Gerente General mediante resolucin admiristrativa
No. 108 del 21 de fullo de 2016 a quien en lo sucesivo se denominar "EL BANCO™; y, por ofra parte ERICK GIOVANNY ALMEIDA SALAZAR a quien,
para efectos de este Instrumento, se denominaré *EL CLIENTE", rtes se abligan en virtud del preserte contrato al tenor de las sigulentes cidusulas:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES.-

1. "EL BANCO", con el fin de proporcionar servicios a través de canales electrénicos a sus clientes, cuenta con el sistema BANCA ELECTRONICA, sin
limitar los servicios que se puedan implementar a futuro, mismos @ bos que se puede acceder @ través de aparatos lelefonicos, Internet, terminales
electronicas computarizadas o de cualquier otro medie electrdnico o telemético que sea implementado a favor de los clientes.

2. Por su parte “EL CLIENTE”, 5e encuentra interesado en acceder al servido de Banca Electronica

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO.~

Con ks antecedentes expuestos, les partes ecuerdan suscribir el presentz contrato, con el fin de que “EL CLIENTE” pueda acceder @l servido BANCA
ELECTRONICA, y asi resiizar a través de Intemet, las consultas y transacdones detaliadas a continuacidn:

1. Realizar consultas de saldos y movimientos, transferancias yfo pagar dinefo a cuentas propias y Jo de terceras personas, previa instruccidn dada por
"EL CLIENTE" a "EL BANCO™

2. Efecutar cualquier tipo de operacidn y/o transaccn, cuyo servicio preste "EL BANCO™, en el presente o en el fuluro, & través de canales tecnaligicos,
electrénices o teleméticos y en general a través de los canales que “EL BANCO”, ponga a disposicién de “EL CLIENTE”.

B He leido v acepto todcs los términas.

Continuar




Instruccion 5

El sistema te solicitard que ingreses el cédigo de seguridad remitido a tu correo

electrénico o mensaje de texto enviado a tu celular.

Banca Digital

= C O ﬁ https://bancaelectronica banecuador fin.ec/loginNR/#/loginNR/enroliment

Estimaro cliente, ingrese &l cddigo de seguridad enviado a su corren electronico o por sms.

Gidigo de Seguridad

Ingrase un cédiqo de sequridad...
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Instruccion 6

Se informard que la autenticacion de usuario se ha realizada con éxito.
- Podrds ingresar a Banca Digital con el nuevo usuario y la nueva contrasena

gue acabaste de personalizar.

La autenticacin de usuario se ha realizado con éxito
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Siguenos | f @BanEcuador y ©@BanEcuadorBP @banEcuador_bp
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