b Bancuqdor- FORMULARIO DE ATENCION DE CONSULTAS (FAC)

N2 de tramite / incidencia: CIUDAD FECHA (DiA, MES, ANO)

1. Su opinién es importante para mejorar el servicio que brinda esta Institucion.
2. Para que su consulta sea correctamente atendida, es importante que llene todos los campos

posibles.

IDENTIFICACION DEL USUARIO FINANCIERO

PERSONA NATURAL | | |
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES CEDULA CIUDADANA / PASAPORTE
PERSONA JURIDICA |
RAZON SOCIAL | RUC
REPRESENTANTE LEGAL (apellido paterno, materno, nombres) CEDULA CIUDADANIA
INFORMACION DE CONTACTO | |
TELEFONO CELULAR CORREO ELECTRONICO
PRODUCTO O SERVICIO CONSULTADO
CREDITOS OTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS
[] Créditos - Consumo [] Atencion al Cliente [J Cuentas corrientes [J Giros
(] Créditos - Microcrédito (] Banca Electrénica ] Cuentas de ahorros [l Pagos y recaudos
[] Créditos- Pyme ] Buré de informacién crediticia [] Depésitos a plazo fijo ] Seguros
[ Créditos - Otros ] Cajeros automdticos ] Depésitos y transferencias judiciales
[ Otro (especifique) Ne. Cta/operacion/tarjeta:
TIPO DE CONSULTA
[J Informacién general* [ Horarios de atencién ] Movimientos / saldos / nimeros de cuenta
[J Requisitos [ Informacién de contacto funcionarios BE [J Renovaciones / Cancelaciones
] Buré de informacién crediticia ] Ubicacién de cajeros automdticos [J Reposicién de libreta / chequera
[] Condonaciones de deuda ] Ubicacién de oficinas BE [ Retenciones judiciales
[J Estado del crédito** [ Bloqueos / desbloqueos de cuenta [J Tarjeta de cajero automdtico
[ Solicitud de crédito [] Depésitos / pagos / transferencias judiciales [J Transferencias internas / interbancarias

[ Otra (especifique)

* Condiciones, procedimiento, monto, plazo, tasa, limites, costo, depdsito inicial, etc.
** Fechas y valores a pagar, estado de solicitudes, etc.

OBSERVACIONES

ESPACIO EXCLUSIVO PARA USO DEL BANCO

ATENDIDO POR: RECUERDA QUE TAMBIEN PUEDES HACER
Fi TUS CONSULTAS A TRAVES DE:
Irma: Correo Electrénico:

atencioncliente@banecuador-fin.ec

Nombre: o
Pdgina web:

< : : Fecha: Hora: www.banecuador:fin.ec
Firma del Cliente/Usuario Call Center:

Cl: N2 de fojas: 1800 - 000 - 700




"GUIA PARA INGRESAR DATOS EN EL FORMULARIO DE ATENCION DE CONSULTAS
DE LOS USUARIOS FINANCIEROS DE BANECUADORB.P."

Para que su consulta sea correctamente atendida, es importante que ingrese todos los campos y entregue el presente
formulario al personal de Balcén de Servicios de la agencia mds cercana.

Ciudad
Ingrese la ciudad en la que estd realizando la consulta

Fecha (dia/mes/aro)
Dia, mes y ano en el que realiza la consulta

IDENTIFICACION DEL USUARIO FINANCIERO

Persona Natural
Ingrese el apellido paterno, apellido materno, nombres y nimero de cédula o pasaporte de la persona que realiza la
consulta

Persona Juridica
Ingrese la razén social, nimero de RUC y los datos del representante legal (apellido paterno, apellido materno, nombres
y nimero cédula de Ciudadania / pasaporte del representante legal)

Informacién de contacto
Ingrese los nUmeros de teléfonos solicitados (al menos uno es obligatorio) y el correo electrénico.

Tipo de cuenta
En caso de poseer algun producto de BanEcuador B.P., seleccidnelo y escriba el nimero de cuenta, tarjeta o préstamo.

PRODUCTO O SERVICIO CONSULTADO

Créditos
Seleccione el tipo de crédito sobre el cual desea realizar la consulta. En caso de que el tipo de crédito a consultar no
conste en el listado, escoja la opcién "Créditos - Otros" y escriba el crédito que desea consultar

Otros productos y servicios

Si desea realizar una consulta acerca de otro producto o servicio, selecciénelo del listado. En caso de que el producto o
servicio sobre el cual desea realizar una consulta, no conste en el listado, marque la opcién "Otros" y describa el producto
o servicio que motivan la consulta

TIPO DE CONSULTA

Seleccione el tipo de oonsulta que desea realizar. En caso de que el tema a consultar no conste en el listado, escoja la
opcion "Otros" y escriba la consulta que desea realizar

*El tipo de consulta "Informaciéon general" se marcard cuando el usuario requiere informaciéon de condiciones,
procedimiento, monto, plazo, tasa, limites, costo, depdsito inicial, etc., de los productos o servicios de BanEcuador B.P.
**La opcién "Estado del crédito” se marcard cuando el usuario requiere informacién de fechas y valores a pagar de sus
créditos, estado de solicitudes de crédito, etc.

OBSERVACIONES

En caso de tener observaciones, describalas en este campo.

Atendido por:
Este campo se deberd completar con la firma, nombre y apellido del funcionario de BanEcuador B.P. que atendié la
consultq, la fecha y hora de atencién y el niimero de fojas que se adjunten a la consulta (en caso de haber).”

Firma del usuario financiero
En este campo se deberd tomar la firma de la persona que realiza la consulta

DEBE TENER PRESENTE LO SIGUIENTE:

El formulario y la gestion del mismo son gratuitos.

En el momento que presente su consulta, automdticamente se generard un numero de ticket, el mismo que
servird para el respectivo registro

El formulario fisico de atencién de consultas puede obtenerse de la pagina web de BanEcuador B.P.
(www.banecuador.fin.ec), si desea presentar su consulta de manera personal en alguna de nuestras oficinas
Lea detenidamente los requerimientos y responda con claridad la informacion que se le solicita

En caso de requerirlo, puede adjuntar documentacion adicional para realizar su consulta

< < <«



