ANEXO 1
é BanEcuador INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO DE BANECUADOR B.P., CORRESPONDIENTE AL ANO 2019

MINISTERIO DE FINANZAS: DESDE EL 14 DE DICIEMBRE DE 2016 HASTA 18 DE MAYO DE 2017

NUMERO DE ACCIONISTAS EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR: DESDE EL 18 DE MAYO DE 2017

ANO 2016 - 2017 MINISTERIO DE FINANZAS: 100%
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL CAPITAL ARO 2018 - BANCO CENTRAL DEL ECUADOR: 100%
ARO 2019 - BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 100%

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

TIEMPO PROMEDIO DE PERMANENCIA COMO MIEMBROS DEL DIRECTORIO QUE SE DURANTE EL ANO 2019 LOS DELEGADOS PERMANENTES HAN TENIDO UNA PERMANENCIA
ENCUENTRA EN FUNCIONES PROMEDIO DE 1 ANO EN FUNCIONES EN EL DIRECTORIO

GENERO MASCULINO: 5 MIEMBROS

COMPOSICION DE LOS MIEMBROS DE DIRECTORIO POR GENERO GENERO FEMENINO: 2 MIEMBROS

MEDIANTE DECRETO EJECUTIVO NO. 677 DE 13 DE MAYO DEL 2015, EL SENOR PRESIDENTE
NIVEL DE ROTACION CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA, CREO EL BANCO PUBLICO DENOMINADO BANECUADOR B.P.
EL PROMEDIO DE DURACION EN FUNCIONES DE UN DIRECTIVO EN PERMANENCIA COMO
DELEGADO PERMANENTE DEL DIRECTORIO ES DE 1 ANO

ADMINISTRACION: 3
NUMERO DE MIEMBROS DEL DIRECTORIO QUE TIENEN EDUCACION RELACIONADA CON ECONOMIA: 3

ADMINISTRACION, ECONOMIA, FINANZAS O LEYES FINANZAS: 0

LEYES: 1
TIEMPO PROMEDIO DE PERMANENCIA DE CADA MIEMBRO DEL DIRECTORIO EN CADA EL TIEMPO PROMEDIO DE PERMANENCIA DE CADA MIEMBRO DE DIRECTORIO EN CADA COMITE ES
COMITE DE 9 MESES

CCARCP: 8 SESIONES
CAIR: 16 SESIONES

COMITE DE CUMPLIMIENTO: 13 SESIONES
COMITE DE ETICA: O SESIONES

NUMERO DE SESIONES DURANTE EL ANO DE CADA COMITE

COMITE DE AUDITORIA SESIONES 1, 2,3y, 4: 2 ASISTENTES
DR. ANDRES RODRIGUEZ ACOSTA El nimero de asistentes considera Miembros del Comité
COMISION DE CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO Y CONSTITUCION DE PROVISIONES:
SESION 1,2,3,4,5,6,7y, 8: 5 ASISTENTES
El nimero de asistentes considera Miembros del Comité

COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS:
SESION 1: 4 Miembros del Comité - 5 invitados
SESION 2: 4 Miembros del Comité - 6 invitados
SESION 3: 4 Miembros del Comité - 4 invitados
SESION 4: 4 Miembros del Comité - 4 invitados
SESION 5: 4 Miembros del Comité - 4 invitados
SESION 6: 4 Miembros del Comité

SESION 7: 4 Miembros del Comité - 3 invitados
SESION 8: 4 Miembros del Comité

SESION 9: 4 Miembros del Comité

SESION 10: 4 Miembros del Comité

SESION 11: 4 Miembros del Comté

SESION 12: 4 Miembros del Comité - 2 invitados
SESION 13: 4 Miembros del Comité - 3 invitados
SESION 14: 4 Miembros del Comité - 2 invitados
SESION 15: 4 Miembros del Comité - 2 invitados
SESION 16: 5 Miembros del Comité - 2 invitados

El nimero de asistentes considera Miembros del Comité

COMITE DE RIESGOS: CCARCP Y CAIR
ING. JORGE WATED RESHUAN

SESION 1Y 2: 12 ASISTENTES
SESIONES 3, 4, 5: 9 ASISTENTES
SESION 6: 10 ASISTENTES

COMITE DE CUMPLIMIENTO SESION 7: 8 ASISTENTES
MGS. CARLOS LUS TAMAYO DELGADO SESION 8: 9 ASISTENTES
(NO HUBO DELEGADO PERMANENTE DESIGNADO SESION 9: 10 ASISTENTES
POR EL DIRECTORIO EN EL ANO 2019) SESION 10 Y 11: 9 ASISTENTES

SESION 12: 10 ASISTENTES
SESION EXTRAORDINARIA 1: 9 ASISTENTES
El nimero de asitentes considera Miembros del Comité, Secretario e Invitados

COMITE DE ETICA No hubieron Sesiones del Comité de Etica en el afio 2019.
PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DE DIRECTORIO EN PROCESOS DE CAPACITACION NO SE HA TENIDO PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DE DIRECTORIO EN PROCESOS DE
PROMOCIONADOS POR LA ENTIDAD CAPACITACION DURANTE EL ANO 2019
NUMERO DE HORAS DE CAPACITACION EN EL ANO CERO HORAS DE CAPACITACION DURANTE EL ANO 2019
. NO SE HA TENIDO PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DE DIRECTORIO EN PROCESOS DE
NUMERO DE MIEMBROS DEL DIRECTORIO ASISTENTES A CADA EVENTO CAPACITACION DURANTE EL ANO 2019

NUMERO TOTAL DE REUNIONES DEL DIRECTORIO REALIZADAS EN EL ANO 2019 17 SESIONES DE DIRECTORIO




NUMERO DE DELEGADOS PERMANENTES DEL DIRECTORIO QUE ASISTIERON A CADA
SESION

SESIONES 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10y, 11: ASISTIERON 3 MIEMBROS DEL DIRECTORIO
SESION 12: ASISTIERON 2 MIEMBROS DEL DIRECTORIO
SESION 13: ASISTIERON 3 MIMEBROS DEL DIRECTORIO
SESION 14: ASISTIERON 4 MIEMBROS DEL DIRECTORIO
SESION 15: ASISTIERON 3 MIEMBROS DEL DIRECTORIO
SESION 16: ASISTIERON 4 MIEMBROS DEL DIRECTORIO
SESION 17: ASISTIERON 3 MIEMBROS DEL DIRECTORIO

NUMERO DE VECES QUE EL DIRECTORIO DEBIO SUSPENDER LA SESION POR FALTA DE
QUORUM

0 VECES EN EL ANO 2019

NUMERO DE CASOS REPORTADOS Y NUMERO DE CASOS RESUELTOS POR EL COMITE DE
ETICA

0 CASOS EN EL ANO 2019

NUMERO DE OBSERVACIONES PLANTEADAS POR EL DIRECTORIO A LA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

GASTO PROMEDIO DE LAS REUNIONES REALIZADAS
POR EL DIRECTORIO POR EL PERIODO CORRESPONDIENTE AL GASTO: MONTO
DEL GASTO EFECTUADO/NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS

ANO 2019: 1 OBSERVACION PLANTEADA A LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.

0 GASTOS POR LAS 17 SESIONES DE DIRECTORIO

GASTO PROMEDIO CAUSADO POR LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO QUE ASISTEN A LAS
REUNIONES. MONTO DE GASTOS EFECTUADOS/NUMERO DE MIEMBROS ASISTENTES A LAS
REUNIONES

0 GASTOS / 7 MIEMBROS DEL DIRECTORIO

MONTO DE INVERSION EN CURSOS DE CAPACITACION A LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO /
FRENTE A NUMERO DE MIEMBROS DEL DIRECTORIO.

0 GASTOS / 7 MIEMBROS DEL DIRECTORIO

MONTO DE INVERSION EN LOS CURSOS DE CAPACITACION FRENTE AL TOTAL DE GASTOS
OPERATIVOS DE LA ENTIDAD

INFORMACION SOBRE ESTADISTICAS DE CONSULTAS Y RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS. CASOS RESUELTOS POR LA PROPIA ENTIDAD Y
CASOS PRESENTADOS A RESOLUCION DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

0 MONTO DE INVERSION

NUMERO DE CASOS PRESENTADOS A LA ENTIDAD:
Reclamos y Quejas Registrados: 7335
Consultas Registradas: 76170

NUMERO DE CASOS RESUELTOS POR LA ENTIDAD:
Reclamos y Quejas registrados: 7044
Consultas Resueltas: 76105

NUMERO DE CASOS PRESENTADOS A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS: 59

NUMERO DE CASOS RESUELTOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS: 38

NUMERO DE CLIENTES NUEVOS INCORPORADOS CADA ANO

ANO 2019: 203.217 INCORPORADOS

NUMERO DE PROYECTOS NUEVOS FINANCIADOS CADA ANO

ANO 2019: 148.955 OPERACIONES NUEVAS DE CEDITO, DE LAS CUALES 997 CORRESPONDEN A
EMPRENDIMIENTOS.

NUMERO DE CLIENTES QUE SE RETIRAN CADA ANO

TIEMPO DE SERVICIO EN LA ENTIDAD

ANO 2019: 384.553 RETIRADOS

1 ANO, 6 MESES, 19 DIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

NPO PROMEDIO DE PERMANENCIA

ASIGNADAS

4 MESES, 7 DIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PARTICIPACION DEL EQUIPO GERENCIAL POR GENERO

MASCULINO: 341 FUNCIONARIOS
FEMENINO: 230 FUNCIONARIAS

CLASIFICACION DEL EQUIPO GERENCIAL POR NIVEL DE ESTUDIOS

NUMERO DE EMPLEADOS DE LA ENTIDAD EN LOS ULTIMOS TRES ARIOS CLASIFICADOS POR
GENERO

BACHILLER: 29 FUNCIONARIOS
SUPERIOR: 377 FUNCIONARIOS (INCLUYE 8 TECNOLOGOS)
POSGRADO: 165 FUNCIONARIOS

ANO 2016 - 2017 - 2018 Y 2019: GENERO FEMENINO: 2641 SERVIDORAS

ANO 2016 - 2017 - 2018 Y 2019: GENERO MASCULINO: 2327 SERVIDORES

NUMERO DE EMPLEADOS DE LA ENTIDAD CLASIFICADOS POR NIVEL DE EDUCACION PARA
LOS TRES ANOS

ANO 2016 - 2017 - 2018 Y 2019 :
PRIMARIA: 22 SERVIDORES

BACHILLERES: 1219 SERVIDORES (INCLUYE 131 SERVIDORES QUE SE ENCUENTRAN CURSANDO LA
UNIVERSIDAD Y 42 EGRESADOS DE UNIVERSIDAD)

SUPERIOR: 3275 FUNCIONARIOS (INCLUYE 186 TECNOLOGOS)

POSTGRADO: 452 SERVIDORES

NUMERO DE EMPLEADOS RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON OPERACIONES DE
CAPTACION Y CREDITO, EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

2016 - 2017 - 2018 Y 2019: AGREGADORES DE VALOR Y DESCONCENTRADOS: 4027 EMPLEADOS

CLASIFICACION DE LOS EMPLEADOS POR SU PERMANENCIA

ANO 2016 - 2017 - 2018 Y 2019:

DE O A 6 MESES = 1212

DE 7 MESES A 1 ANO = 1034

1 ANO 1 MES A 1 ANO 6 MESES = 375
1 ANO 7 MES A 2 ANOS = 258

2 ANO 1 MES A 2 ANO 6 MESES = 287
2 ANO 7 MES EN ADELANTE = 1802

SALIDAS DE PERSONAL EN CADA UNO DE LOS TRES ULTIMOS ANOS

VALOR DE LA INVERSION EN CAPACITACION (PARA CADA UNO DE LOS TRES ULTIMOS
ANOS)

ANO 2016: 444 SERVIDORES DESVINCULADOS EN EL PERIODO MAYO - DICIEMBRE 2016

ANO 2017: 704 SERVIDORES DESVINCULADOS EN EL PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2017
ANO 2018: 476 SERVIDORES DESVINCULADOS EN EL PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2018
ANO 2019: 858 SERVIDORES DESVINCULADOS EN EL PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2019

ANO 2016:
ANO 2017:
ANO 2018:
ANO 2019:

USD.53.176
USD.141.628
USD.21.044
USD.30,004,76

NUMERO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION EMPRENDIDOS POR LA ENTIDAD EN CADA
ANO

ANO 2016: 35
ANO 2017: 54
ARNO 2018: 8

ARNO 2019: 58

NUMERO DE ASISTENTES A LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION/NUMERO DE EMPLEADOS
DE LA ENTIDAD EN CADA ANO

ANO 2016: 2058 alosp
personal capacitado: 85,04%

ARNO 2017: 1402 asistentes a al menos un p de ion de 2385 lead
servidores asistieron a varios eventos de capaciatacion, entonces, el promedio es mayor)

2420 leados. Porcentaje de

(algunos

ANO 2018: 2436 asistentes a al menos un p de ion de 2500 lead
Porcentaje de personal capacitado: 97,44%
ANO 2019: 2532 asistentes a al menos un p de ion de 2550 lead

Porcentaje de personal capacitado: 99,29%




