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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

2. Solicitar el servicio de
acuerdo a la necesidad del
cliente

formulario de solicitud de cheque de emergencia.

Llenar el formulario solicitud de cheque de emergencia.

firma de recepcidn del cliente en el control de emisién de cheques de
emeregencia de la oficina. 4.- Debita de la cuenta del cliente el servicios
prestado.

. . . .. . disponibles de atencién ;
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la P . Numero de
. . . . . . presencial: , . .
. .. . ) usuarios del servicio oficina y dependencia . Numero de ciudadanos/ciuda
, .. . . .. . . Horario de atencion Tiempo estimado e .. (Detallar si es por ] ) )
.. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para .. ) que ofrece el servicio . o .. . ) ) ) .. ciudadanos/ciudadanas danas que Porcentaje de
Denominacion del .. .. . . . _— .. . . - .. . . .. al publico de respuesta . , Oficinas y dependencias |,.. .. ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el formulario de Link para el servicio por . .. . . ‘2
No. L. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, .. (link para direccionar a la . . ) . ) ) que accedieron al servicio| accedieron al | satisfaccion sobre el uso
servicio ., . ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio - . .. s brigada, pagina web, (Si/No) servicios internet (on line) ‘res , . . . .
para la obtencién del servicio). donde se obtienen) . personas naturales, pagina de inicio del sitio > en el ultimo periodo servicio del servicio
semana y horarios) Semanas) . . ., correo electrénico, chat .
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion , (mensual) acumulativo
.y en linea, contacto center,
Personal Médico) manual) i
call center, teléfono
institucion)
1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega a la
maxima autoridad de la
1. Entregar la solicitud de acceso institucion.
a la informacién publica. 2. Pasa al area que genera,
Otoreamiento de informacion 2. La respuesta de contestacion se entrega Llenar el formulario de produce o custodia la
Servicio de acceso a g dentro de 15 dias o informacion. . Hasta 10 dias y 5 dias , , Se atiende en todas las ) . . . . NO APLICA:el servicio no se
1 . L, Sy generada por BanEcuador B.P. . solicitud de acceso a la . L. 08:00a17:00 Gratuito | 3 Ciudadania en general —. , . www.banecuador.fin.ec/ Oficinas a nivel nacional No Formulario . 0 0 83.57%
informacion publica . ) , dispuesto en el Art. 9 dela . AN 3. Seremite a la maxima mas con proérroga oficinas a nivel nacional —_ encuentra en internet
requerida por la ciudadania. , , informacion publica . .
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
prorroga). respuesta o a quien haya sido
3. Retirar la comunicacidn con la respuesta a la solicitud. delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacidn
con larespuestaal o la
solicitante
1.- Todo reclamo y queja deben sen ingresados en la mesa de Atencién L . .
., . . . . . Pagina web institucional
1. Recepciéon del reclamo o queja por medio de los canales disponibles en el Ciudadana.
., ., Banco(Organismo de Control, Balcdn de Servicios, call center, correo electrénico). , . : , . . .
Recepcién y gestion de El personal de Balcon de Servicios debe ingresar todo reclamo o queja, en la . , . . ., . Oficinas a nivel nacional
. . e 2. Se solicita alas areas involucradas la informacién necesaria.
reclamos y quejas que . . . , . herramienta Mesa de Atencidn Ciudadana. . . .
., . ; 2. Gestionar a fin de que la respuesta sea atendida antes de los 15 dias, dispuesto en el . , . , Se atiende en todas las Antonio Ante Oel-15y Av. 10 . L . www.banecuador.fin.ec/
2 Atencién de Reclamos-Quejas |presenten los usuarios de los i i i . . . . e 08:00a17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . . . Correo electronico Sl Formulario Unico de Atencion . - 364 364 83.57%
. Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga). . o 3. Se analiza el informe y los soportes recibidos a fin de verificar los datos oficinas a nivel nacional de Agosto atencioncliente
productos y servicios que Presentar documento de identificacion. . .
S enviados por las oficinas. )
presta la Institucion. L, . i . Redes sociales
3. Entregar la comunicacidon de respuesta a la solicitud, segin el medio que haya
escogido (correo electrénico,retiro en oficinas, oficio a la Superintendencia de Bancos). 4. Entrega de la comunicacidn con la respuesta al cliente o la Superintendencia Call Center
de Bancos.
1.Acercarse a Servicios . - . . . L.
. . 1.- El asistente de servicios bancarios procesa en el sistema la informacion
Bancarios solicitar el . . . .
. . llenada por el cliente en el formulario de solictud de transferencia. 2 El
formulario de solicitud de - . - . - . . . . . . . -
o . 1.- Se acerca a servicios bancarios y solicita el formulario de solicitud de transferencias. . . i L, asistente de Balcén de Servicios entrega al cliente el respaldo de la orden de . $2.02 incluido IVA en servicios . . . .
Transferencias internas e transferencia , . . ] ) 1- Se acerca a servicios bancarios y debe presentar la cédula y papeleta de votacion. 2. . . . L . lunes-viernes 8:30am a . . i . . . . Antonio Ante Oel-15y Av. 10 | Pégina web y oficinas a nivel .. . .
3 . ) . 2.- Ingresar a la pagina web www3.banecuador.fin.ec con su respectivo usuario y . L . transferencia procesada. 3.- El cliente ingresa a la pagina web ingresa la - bancarios y $0.51 incluido IVA 24 horas Ciudadania en general A nivel Nacional . SI Solicitud de Transferencias www3.banecuador.fin.ec 4100 4100 83.57%
interbancarias 2. Llenar la solciitud de . . Llenar el formulario de solicitud de transferencias . ., . ) . . L 5:00pm Oficinas de Agosto nacional
) o contraseiia y llenar los datos solicitados. informacion requerida. 4. El drea de Swif carga la informacién ingresada por por cash
transferencia describiendo los , . , )
balcén de servicios y a través del cash y envia al Banco Central para que los
datos del ordenante como del i . )
. fondos sean acreditados a la cuenta del beneficiario de la transferencia.
beneficiario
1.Acercarse a Servicios . .. . . L
. . 1.- El asistende de servicios bancarios recepta la solictud de activacién de
Bancarios solicitar el . . , ., . . . .
. L, . . . . L, 1- Se acerca a servicios bancarios y debe presentar la cédula y papeleta de votacidn. 2. |cuentas. 2. Valida que la informacidn entregada por el cliente sea actual y veraz. . . .. . ., NO APLICA: Debe acercarse
L, formulario de activacion de 1.- Se acerca a servicios bancarios y solicita el formulario de activacién de cuentas. 2. . L, . L, . L. lunes-viernes 8:30am a . . . . . Antonio Ante Oel-15y Av. 10 . . . Solicitud para Activacion de Cuentas .
4 Activacién de Cuentas . Llenar el formulario de activacidén de cuentas. 3. Debe realizar una actualizacién de 3. Entrega al Delegado Operativo de la oficina para que se proceda a la . $0.00 5 min Ciudadania en general A nivel Nacional Oficinas a nivel nacional no ) directamente a nuestras red 800 800 83.57%
cuentas Llena el formulario. . . L. . ., . ) . 5:00pm Oficinas de Agosto Inactivas . . .
. L, datos. 4 El cliente debe realizar un depdsito de cualquier valor en la cuenta. activacion de la cuenta. 4. El cliente debe registrar un movimiento de cuenta. —_— de oficinas a nivel nacional
2. Solicitar la activaciéon de su . ;
(depdsito/retiro)
cuenta
1.Acercarse a Servicios . . . . . L,
. - 1.- El asistente de servicios bancarios solicita en el sistema la emisidn del
Bancarios solicitar el . . . . .
. . . . . . . . . . i L, certificado bancario de acuerdo a la necesidad del cliente. 2 El asistente de . . NO APLICA: Debe acercarse
. . formulario de certificario 1.- Se acerca a servicios bancarios y solicita el formulario de certificado bancario. 2. | 1- Se acerca a servicios bancarios y debe presentar la cédula y papeleta de votacion. 2. , .. . . . . lunes-viernes 8:30am a . . . . . . . Antonio Ante Oel-15y Av. 10 .. . . . o . )
5 Certificado Bancario . . . . . Balcon de Servicios entrega al cliente el certificado bancario debidamente . $5.08 incluido IVA 5 min Ciudadania en general A nivel Nacional Oficinas a nivel nacional si Certificado Bancario directamente a nuestras red 1000 1000 83.57%
bancario Llena el formulario. Llenar el formulario de certificado bancario. . ] . . 5:00pm Oficinas de Agosto .. . .
. . sellado y firmado por el Delegado Operativo de la oficina. 3.- Debita de la de oficinas a nivel nacional
2. Solicitar el certificado . .
. cuenta del cliente el servicios prestado.
bancario
1.Acercarse a Servicios
Bancarios solicitar el - - . .
formulario de suspension 1.- El Delegado de Servicios y Canales de la oficina realiza en el sistema la
., ., ., P . ’ L . . . . ., 1- Se acerca a servicios bancarios y debe presentar la cédula y papeleta de votacidn. 2. | suspension, anulacidn revocatoria de cheques de acuerdo a la necesidad del . . L. .. . NO APLICA: Debe acercarse
Supensidn,Anulacion y anulacién revocatoria de 1.- Se acerca a servicios bancarios y solicita el formulario de suspension, anulacion . . , . . . . lunes-viernes 8:30am a . . . . . . . Antonio Ante Oel-15y Av. 10 - . . . Supensién,Anulacién y Revocatoria de )
6 . . . Llenar el formulario de suspension, anulacién revocatoria de cheques. 3. Presentar cliente. 2 El Delegado de Servicios y Canales entrega al cliente el respaldo del . $3.01 incluido Iva 5 min Ciudadania en general A nivel Nacional Oficinas a nivel nacional si directamente a nuestras red 91 91 83.57%
Revocatoria de Cheques cheques revocatoria de cheques. 2. Llena el formulario. . L - . . . 5:00pm Oficinas de Agosto Cheques - . .
. . denuncia y publicaciones de ser el caso. servicio solicitado de acuerdo a cada caso. 3.- Debita de la cuenta del cliente el de oficinas a nivel nacional
2. Solicitar el servicio de servicios prestado
acuerdo a la necesidad del P )
cliente
1.Acercarse a Servicios
Bancarios solicitar el 1.- El asistente de Balcdn de Servicios realiza la reposicidn de libreta en el
formulario de reposicién de L . .. . . . 1- Se acerca a servicios bancarios y debe presentar la cédula y papeleta de votacidn. 2. sistema de acuerdo a la necesidad del cliente. 2 El asistente de Balcdn de . . NO APLICA: Debe acercarse
L . . 1.- Se acerca a servicios bancarios y solicita el formulario reposicién de libreta. 2. Llena . L, ) . ) .. . . . ., lunes-viernes 8:30am a . . . . . . . Antonio Ante Oel-15 y Av. 10 - . . . . . .
7 Reposicion de Libreta/cartola libreta . Llenar el formulario reposicion de libreta. 3. Presentar denuncia y/o libreta Servicios entrega al cliente la cartola nueva y registra la firma de recepcion del . $1.00 incluido IVA 5 min Ciudadania en general A nivel Nacional Oficinas a nivel nacional si Reposicion de Libreta/cartola directamente a nuestras red 401 401 83.57%
. . el formulario. . . . . . 5:00pm Oficinas de Agosto . . .
2. Solicitar el servicio de deteriorada de ser el caso. cliente en el control de cartolas de la oficina. 3.- Debita de la cuenta del cliente de oficinas a nivel nacional
acuerdo a la necesidad del el servicios prestado.
cliente
1.Acercarse a Servicios
Bancarios entregar el
formulario solicitud de
_ . chequera, que se encuentra . . . .. .. . , ., 1.- El asistente de servicios bancarios realiza la solicitud de chequera de . . . .. NO APLICA: Debe acercarse
Emisidn de un formulario de q q . 1.- Se acerca a servicios bancarios y entrega el formulario solicitud de chequera 1- Se acerca a servicios bancarios y debe presentar la cédula y papeleta de votacion. 2. . . . . 9 lunes-viernes 8:30am a . . . . . . . Antonio Ante Oel-15 y Av. 10 . . . . NO APLICA: Formulario de solicitud se encuentra )
8 dentro del talonario de la . . . . . . acuerdo a la necesidad del cliente en el sistema. 2.- Se debita de la cuenta del - $0.30 incluido IVA 5 min Ciudadania en general A nivel Nacional Oficinas a nivel nacional si . directamente a nuestras red 11300 11300 83.57%
cheque . debidamente llena y suscrita entrega el formulario solicitud de chequera debidamente llena y suscrita . . 5:00pm Oficinas de Agosto en los talonarios de las chequeras . . .
chequera anterior cliente el servicios prestado. de oficinas a nivel nacional
2. Solicitar el servicio de
acuerdo a la necesidad del
cliente
1.cheque local depositado en
9 p. . . . . 1.- El cliente deposita en su cuenta cheques locales. 2 el cheque se procesa en . . NO APLICA: Debe acercarse
. cuenta del cliente 1.cheque local depositado en cuenta del cliente 1.cheque local depositado en cuenta del cliente , ., . . lunes-viernes 8:30am a . . . . . . Antonio Ante Oel-15 y Av. 10 . . . . . .
9 Cheque devuelto nacional L, L, L camara de compensacion 3.- Oficina recibe reporte creques devueltos.4.- - $2.79 incluido IVA 24 horas Ciudadania en general A nivel Nacional Oficinas a nivel nacional no NO APLICA: No se utiliza formulario directamente a nuestras red 400 400 83.57%
2.cobro de comisidn cheque 2.cobro de comision cheque devuelto local 2.cobro de comisién cheque devuelto local . L. L, 5:00pm Oficinas de Agosto . . .
Realiza el débito por cheque devuelto y la comision. de oficinas a nivel nacional
devuelto local
1.Acercarse a Ventanillas y .
. e . . e . lunes-viernes 8:30am a
solicitar la certificacion de 1.- El Cajero realiza la certificacidn de cheque en el sistema de acuerdo a la .
cheque necesidad del cliente. 2.-El Delegado de Servicios y Canales suscribe el cheque >:00pm Oficinas y Antonio Ante Oel-15 y Av. 10 NO APLICA: Debe acercarse
10 |[Cheque certificado . 9 . 1.- Se acerca a ventanillas y solicita certificar el cheque. 1- Se acerca a ventanillas. 2. Presentacién del cheque debidamente llenado y suscrito o T & . y " ) d sabados, domingos y $2.00 incluido IVA 5 min Ciudadania en general A nivel Nacional yAv: Oficinas a nivel nacional si NO APLICA: No se utiliza formulario directamente a nuestras red 600 600 83.57%
2. Solicitar el servicio de certificado. 3.-El cajero entrega al cliente el cheque certificado. 3.- Debita de |a ] de Agosto . . .
. , > ) feriados de 9:00am a de oficinas a nivel nacional
acuerdo a la necesidad del cuenta del cliente el servicios prestado o recauda el valor en efectivo. 2:000m
cliente oup
1.- El asistente de servicios bancarios realiza la solicitud de cheque de
1.Acercarse a Balcon de . . . .
. . L, emergencia en el sistema de acuerdo a la necesidad del cliente. 2.- el Delagado
Servicios y solicitar la emisidn . . . .
. . . . . . . , ., de Servicios y Canales suscribe el cheque de emergencia. 3.-El asistente de . . NO APLICA: Debe acercarse
. del cheque de emergencia 1.- Se acerca a servicios bancarios y solicita el cheque de emergencia. 2. Llena el 1- Se acerca a servicios bancarios y debe presentar la cédula y papeleta de votacidn. 2. i L. . . ) lunes-viernes 8:30am a . . . . . . . Antonio Ante Oel-15y Av. 10 - . . . . .
11 |Cheque de emergencia Balcon de Servicios entrega al cliente el cheque de emergencia y registra la 5:00pm Oficinas $2.00 incluido IVA 5 min Ciudadania en general A nivel Nacional de Agosto Oficinas a nivel nacional Si Cheque de emergencia directamente a nuestras red 1000 1000 83.57%
’ de oficinas a nivel nacional

BanEcuador B.P.

d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/julio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/julio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/investigacion/enlaces/Informacion_publica.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/uploads/2016/10/FUA19.10.2016.pdf
http://www.banecuador.fin.ec/atencioncliente
http://www.banecuador.fin.ec/atencioncliente
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/servicioscanales/enlaces/transferencias.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/servicioscanales/enlaces/solicitudactivacion.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/servicioscanales/enlaces/solicitudactivacion.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/servicioscanales/enlaces/certificadobancario.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/servicioscanales/enlaces/solicitudrevocatoria.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/servicioscanales/enlaces/solicitudrevocatoria.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/servicioscanales/enlaces/Reposicion_de_Libreta.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/mayo/servicioscanales/enlaces/formatochequemergencia.pdf
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencion

al publico

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la

oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcidn
manual)

Tipos de canales

disponibles de atencion

presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contacto center,
call center, teléfono

institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el formulario de
servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el ultimo periodo

(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el uso
del servicio

12

Cheque consideracién cdmara
de compensaciéon

NO APLICA: servicio no
prestado por el Banco

NO APLICA: servicio no prestado por el Banco

NO APLICA: servicio no prestado por el Banco

NO APLICA: servicio no prestado por el Banco

NO APLICA: servicio no
prestado por el Banco

$2.00 incluido IVA

NO APLICA: servicio no
prestado por el Banco

NO APLICA: servicio no
prestado por el Banco

NO APLICA: servicio no
prestado por el Banco

NO APLICA: servicio no
prestado por el Banco

NO APLICA: servicio no
prestado por el Banco

NO APLICA: servicio no
prestado por el Banco

NO APLICA: servicio no prestado por el Banco

NO APLICA: servicio no
prestado por el Banco

NO APLICA: servicio no
prestado por el Banco

NO APLICA: servicio
no prestado por el
Banco

83.57%

13

Declaracion sin efecto de
cheques (por evento para uno
o varios cheques)

formulario de suspension de

1.Acercarse a Servicios
Bancarios solicitar el

cheques
2. Solicitar el servicio de
acuerdo a la necesidad del
cliente

1.- Se acerca a servicios bancarios y solicita el formulario de declaracidn sin efecto de
cheques. 2. Llena el formulario.

1- Se acerca a servicios bancarios y debe presentar la cédula y papeleta de votacion. 2.
Llenar el formulario de declaracién sin efecto de cheques. 3. Presentar denuncia y
publicaciones de ser el caso.

1.- El Delegado De servicios y Canales de la oficina realiza en el sistema la
declaracion sin efecto de cheques de acuerdo a la necesidad del cliente. 2 El
Delegado de Servicios y Canales entrega al cliente el respaldo del servicio
solicitado. 3.- Debita de la cuenta del cliente el servicios prestado.

lunes-viernes 8:30am a

5:00pm Oficinas

$3.00 incluido IVA

5 min

Ciudadania en general

A nivel Nacional

Antonio Ante Oel-15y Av. 10
de Agosto

Oficinas a nivel nacional

si

Sin efecto cheque certificado

NO APLICA: Debe acercarse
directamente a nuestras red
de oficinas a nivel nacional

75

75

83.57%

14

Retiro de Cajero automatico
clientes de la propia entidad
en cajero de otra entidad

2. Retirar dinero de acuerdo a

1.Acercarse a cajero
automatico

la necesidad del cliente

1.Acercarse a cajero automatico
2. Retirar dinero de acuerdo a la necesidad del cliente

1- Se acerca a cajeros. 2. Ingresar en la lectora la tarjeta de débito.

1.- Sistema Extreme web da la orden al core bancario para que se realice el
débito de la cuenta del cliente el servicios prestado.

24/7 horas

0.00 inculido IVA

5 min

Ciudadania en general

A nivel Nacional

Antonio Ante Oel-15y Av. 10
de Agosto

Oficinas a nivel nacional

Si

NO APLICA: No se utiliza formulario

NO APLICA: Debe acercarse
directamente a nuestras red
de cajeros a nivel nacional

1800

1800

83.57%

15

Retiro cajero automatico
clientes de otra entidad en
cajero de la entidad

2. Retirar dinero de acuerdo a

1.Acercarse a cajero
automético

la necesidad del cliente

1.Acercarse a cajero automatico
2. Retirar dinero de acuerdo a la necesidad del cliente

1- Se acerca a cajeros. 2. Ingresar en la lectora la tarjeta de débito.

1.- Sistema Extreme web da la orden al core bancario para que se realice el
débito de la cuenta del cliente el servicios prestado.

24/7 horas

$0.50 incluido IVA

5 min

Ciudadania en general

A nivel Nacional

Antonio Ante Oel-15y Av. 10
de Agosto

Oficinas a nivel nacional

Si

NO APLICA: No se utiliza formulario

NO APLICA: Debe acercarse
directamente a nuestras red
de cajeros a nivel nacional

16000

1600

83.57%

16

Consulta impresa de saldos
por cajero automatico

1.Acercarse a cajero
automatico
2. Consultar saldo disponible
de la cuenta

1.Acercarse a cajero automatico
2. Consultar saldo disponible de la cuenta

1- Se acerca a cajeros. 2. Ingresar en la lectora la tarjeta de débito.

1.- Sistema Extreme web da la orden al core bancario para que se realice la
consulta de saldo disponible del cliente.

24/7 horas

$0.35 incluido IVA

5 min

Ciudadania en general

A nivel Nacional

Antonio Ante Oel-15y Av. 10
de Agosto

Oficinas a nivel nacional

Si

NO APLICA: No se utiliza formulario

NO APLICA: Debe acercarse
directamente a nuestras red
de cajeros a nivel nacional

1300

1300

83.57%

17

Confirmaciones bancarias para
auditores externos

1.Envia carta dirigida al Banco
2. Solicitar certificacion de
datos de la cuenta

1.- Se envia carta a servicios bancarios y solicitar certificacion de datos de la cuenta

1- Se envia carta a servicios bancarios y solicitar certificacién de datos de la cuenta

1.- El asistente de Balcdn de Servicios consulta en el sistema la informacién
solicitada de acuerdo a la carta recibida del cliente. 2 El asistente de Balcén de
Servicios entrega al cliente el certificado debidamente sellado y firmado por el
Delegado de Servicios y Canales de la oficina. 3.- Debita de la cuenta del cliente

el servicios prestado.

lunes-viernes 8:30am a

5:00pm Oficinas

$2.65 incluido IVA

10 min

Ciudadania en general

A nivel Nacional

Antonio Ante Oel-15y Av. 10
de Agosto

Oficinas a nivel nacional

Si

NO APLICA: No se utiliza formulario

NO APLICA: Debe acercarse
directamente a nuestras red
de oficinas a nivel nacional

68

68

83.57%

18

Corte impreso de
movimientos de cuenta para
cualquier tipo de cuenta y
entregado en oficinas de la
entidad por solicitud expresa
del cliente

formulario de corte de cuenta

1.Acercarse a Balcon de
Servicios y solicitar el

2. Solicitar el servicio de
acuerdo a la necesidad del
cliente

1.- Se acerca a Balcén de Servicios y solicita el formulario corte de cuenta. 2. Llena el
formulario.

1- Se acerca a Balcdn de Servicios y debe presentar la cédula y papeleta de votacion. 2.
Llenar el formulario corte de cuenta.

1.- El asistente de Balcdn de Servicios la solcitd de corte de cuenta de acuerdo a
la necesidad del cliente. 2 El asistente de Balcdn de Servicios entrega al cliente
el corte de cuenta. 3.- Debita de la cuenta del cliente el servicios prestado.

lunes-viernes 8:30am a

5:00pm Oficinas

$1.83 incluido IVA

10 min

Ciudadania en general

A nivel Nacional

Antonio Ante Oel-15y Av. 10
de Agosto

Oficinas a nivel nacional

Si

Solicitud Corte de Cuenta

NO APLICA: Debe acercarse
directamente a nuestras red
de oficinas a nivel nacional

400

400

83.57%

19

Reposicion de tarjeta de
débito con chip por pérdida,
robo o deterioro fisico con
excepcién de los casos de
fallas en el chip

1.Acercarse a Balcon de
Servicios y solicitar la
reposicion de tarjeta
2. Solicitar el servicio de
acuerdo a la necesidad del
cliente

1.- Se acerca a Balcdn de Servicios y solicita reposicion de tarjeta. 2. Suscribe el
formulario.

1- Se acerca a Balcdn de Servicios y debe presentar la cédula y papeleta de votacién. 2.
suscribe la solicitud de tarjeta.

1.- El asistente de Balcdn de Servicios solicita la tarjeta. 2 El Delegado de
Servicios y Canales aprueba la solicitud de tarjeta. 3.- Se debita de la cuenta del
cliente el servicios prestado.

lunes-viernes 8:30am a
5:00pm Oficinas

$5.15 incluido IVA

10 min

Ciudadania en general

A nivel Nacional

Antonio Ante Oel-15y Av. 10
de Agosto

Oficinas a nivel nacional

Si

NO APLICA: No se utiliza formulario

NO APLICA: Debe acercarse
directamente a nuestras red
de cajeros a nivel nacional

80

80

83.57%

20

Emisidn de plastico de tarjeta
de débito con chip

1.Acercarse a Balcon de
Servicios y solicitar la emision
de tarjeta
2. Solicitar el servicio de
acuerdo a la necesidad del
cliente

1.- Se acerca a Balcdn de Servicios y solicita emisidn de tarjeta. 2. Suscribe el
formulario.

1- Se acerca a Balcdn de Servicios y debe presentar la cédula y papeleta de votacién. 2.
suscribe la solicitud de tarjeta.

1.- El asistente de Balcdn de Servicios solicita la tarjeta. 2 El Delegado de
Servicios y Canales aprueba la solicitud de tarjeta. 3.- Se debita de la cuenta del
cliente el servicios prestado.

lunes-viernes 8:30am a
5:00pm Oficinas

$5.15 incluido IVA

10 min

Ciudadania en general

A nivel Nacional

Antonio Ante Oel-15y Av. 10
de Agosto

Oficinas a nivel nacional

si

NO APLICA: Tramite personal

NO APLICA: Debe acercarse
directamente a nuestras red
de agencias a nivel nacional

18186

18186

83.57%

21

Renovacidn de plastico de
tarjeta de débito chip

1.Acercarse a Balcon de
Servicios y solicitar la
renovacion de tarjeta
2. Solicitar el servicio de
acuerdo a la necesidad del
cliente

1.- Se acerca a Balcén de Servicios y solicita renovacion de tarjeta. 2. Suscribe el
formulario.

1- Se acerca a Balcdn de Servicios y debe presentar la cédula y papeleta de votacion. 2.
suscribe la solicitud de tarjeta.

1.- El asistente de Balcdn de Servicios solicita la tarjeta. 2 El Delegado de
Servicios y Canales aprueba la solicitud de tarjeta. 3.- Se debita de la cuenta del
cliente el servicios prestado.

lunes-viernes 8:30am a
5:00pm Oficinas

$5.15 incluido IVA

10 min

Ciudadania en general

A nivel Nacional

Antonio Ante Oel-15y Av. 10
de Agosto

Oficinas a nivel nacional

Si

NO APLICA: La renoivaicon es cada 3 afios

NO APLICA: Debe acercarse
directamente a nuestras red
de oficinas a nivel nacional

83.57%

22

Renovacion del servicio
anual de tarjeta de débito con
chip

NO APLICA: La renovacion es
anual

NO APLICA: La renovacion es anual

NO APLICA: La renovacion es anual

NO APLICA: La renovacion es anual

NO APLICA: La renovacion

es anual

NO APLICA: La renovacion es

anual

NO APLICA: La
renovacion es anual

NO APLICA: La renovacion es
anual

NO APLICA: La renovacion es
anual

NO APLICA: La renovacion es
anual

NO APLICA: La renovacion es

anual

NO APLICA: La renovacion es
anual

NO APLICA: La renovacion es anual

NO APLICA: La renovacion es
anual

83.57%

BanEcuador B.P.

d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/junio/investigacion/enlaces/Sinefectochequecertificado.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/mayo/servicioscanales/enlaces/formatocortedecuenta.pdf
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Denominacion del

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencion

No. . .
servicio

Recaudaciones de pagos a
terceros a excepciéon de

23 . .
recaudaciones de tributos
pagados con tarjetas

22 Pago de pensiones

alimenticias

25 |Giros Nacionales

26 Cuenta de ahorro
27 Cuenta corriente
28 Depdsito a plazo fijo

Crédito Productivo

29 . -
Microcrédito y Consumo

Direccidon y teléfono de la . Numero de
q o . . . presencial: ; . )
) .. . ) usuarios del servicio oficina y dependencia . Numero de ciudadanos/ciuda
. .. . . .. . . Horario de atencion Tiempo estimado e . . (Detallar si es por . . .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio e (Describir si es para .. . que ofrece el servicio . L .. . . . . .. ciudadanos/ciudadanas danas que Porcentaje de
., . . . . . - . . . . .. . . . . al publico de respuesta . , Oficinas y dependencias |,,. . . ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Link para descargar el formulario de Link para el servicio por . .. . . ..
Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en general, .. (link para direccionar a la ) . ) . ) ) que accedieron al servicio| accedieron al | satisfaccion sobre el uso
., .. ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . . . . s brigada, pagina web, (Si/No) servicios internet (on line) res , . . . .
para la obtencidn del servicio). donde se obtienen) ) personas naturales, pagina de inicio del sitio > en el ultimo periodo servicio del servicio
semana y horarios) Semanas) . ., correo electrdnico, chat .
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion , (mensual) acumulativo
. en linea, contacto center,
Personal Médico) manual) J
call center, teléfono
institucion)
1.- Ingresa en la pagina www.banecuador.fin.ec. 2. Ingresa usuario y clave. 3.Escoge 1- Sistema Easysoft da |a orden al core bancario para que se realice el débito de Antonio Ante Oel-15y Av. 10
Internet 1.- Ingresa en la pagina www.banecuador.fin.ec. 2. Escoge opcién recaudaciones. - ng Pag ) obcidn rec;\ud.aci‘on.esg y T & la cuenta del cliente y se acredite a la cuenta del servicios escogido para el 24/7 horas $0.35 incluido IVA 10 min Ciudadania en general A nivel Nacional de Agosto YAV Oficinas a nivel nacional si NO APLICA: No se utiliza formulario www3.banecuador.fin.ec 800 800 83.57%
P ' pago. 2.-Se debita de la cuenta del cliente el servicios prestado. 6
lunes-viernes 8:30am a
1.- El Cajero realiza la certificacidon de cheque en el sistema de acuerdo a la 5:00pm Oficinas y Antonio Ante Oel-15 v Av. 10 NO APLICA: Debe acercarse
Oficina 1.- Se acerca a ventanillas y cancela el servicio 1- Se acerca a ventanillas. 2. Entrega documento habilitante del servcio a cancelar necesidad del cliente. 2.- El cajero recibe del cliente el dinero del pago del sabados, domingos y $0.60 incluido IVA 10 min Ciudadania en general A nivel Nacional de Agosto y av. Oficinas a nivel nacional si NO APLICA: No se utiliza formulario directamente a nuestras red 1200 1200 83.57%
servicio. 3.-El cajero entrega al cliente el comprobante del pago realizado. feriados de 9:00am a & de agencias a nivel nacional
2:00pm
. lunes-viernes 8:30am a
1.Acercarse a Ventanillas . . . ., . . . -
. . . . .. ., . 1.- El Cajero realiza el ingreso de la recaudacion de pensiones alimenticias en el 5:00pm Oficinas y . NO APLICA: Debe acercarse
2. Solicitar el servicio de 1.- Se acerca a ventanillas y Solicitar el servicio de recaudacidén de pago de pensiones . ., .y . . . . . - . . . . . . . . Antonio Ante Oel-15y Av. 10 - . . . . . )
., . . 1- Se acerca a ventanillas. 2. Presentacion el cédigo SUPA sistema. 2.-El cajero recibe del cliente el dinero del pago del servicio. 3.-El sabados, domingos y $0.39 incluido IVA 10 min Ciudadania en general A nivel Nacional Oficinas a nivel nacional Si NO APLICA: No se utiliza formulario directamente a nuestras red 500 500 83.57%
recaudacion de pago de alimenticias . . ) ] de Agosto . . .
. . . cajero entrega al cliente el comprobante del pago realizado. feriados de 9:00am a de agencias a nivel nacional
pensiones alimenticias
2:00pm
1.Acercarse a Servicios
Bancarios solicitar el . L
. L, . . . . L, . 1- Se acerca a servicios bancarios y debe presentar la cédula y papeleta de votacion. 2. . . . . L, . . . NO APLICA: Debe acercarse
formulario de emisién de |1.- Se acerca a servicios bancarios y solicita el formulario de emisién de giros. 2. Llena el . ., . . . . 1.- El asistende de servicios bancarios recepta el formulario de emision de giros.| lunes-viernes 8:30am a . . . . . Antonio Ante Oel-15y Av. 10 - . . . . . .
. . Llenar el formulario de emisién de giros. 3. El cliente debe entregar o retiar el dinero . . L, . . $0.00 5 min Ciudadania en general A nivel Nacional Oficinas a nivel nacional no Solicitud de Giro directamente a nuestras red 90 90 83.57%
giros formulario. . 2. Valida que la informacidén entregada por el cliente sea actual y veraz. 5:00pm Oficinas de Agosto . . .
. i ., en ventanilla. de agencias a nivel nacional
2. Solicitar el envio o recepcidn
del giron nacional
Cuenta dirigida a personas
& . p Personal de Balcon de Servicio recibe y valida que se cumplan todos los
naturales y juridicas. Los Entregar la solicitud de apertura de cuenta de ahorro junto con los requisitos en la requisitos; una vez verificados el Jefe Operativo habilitard la firma del cliente en Se atiende en todas las NO APLICA: Debe acercarse
fondos depositados tienen & P oficina mas cercana J g Requisitos apertura cuenta de ahorro g ’ ol sisrt)ema 08:00a17:00 Gratuito 15 minutos Ciudadania en general . ) , www.banecuador.fin.ec/ Oficinas a nivel nacional No NO APLICA: No se utiliza formulario directamente a nuestras red 12,921 80,591 83.57%
disponibilidad inmediata y ’ ’ oficinas a nivel nacional de agencias a nivel nacional
generan una tasa de interés.
Cuenta dirigida a personas
& .y .p Personal de Balcdn de Servicio recibe y valida que se cumplan todos los
naturales y juridicas. Los .. s -
) ) requisitos. La apertura de la cuenta para personas juridicas y asociaciones se
fondos depositados tienen Entregar la solicitud de apertura de cuenta corriente junto con los requisitos en la realizara con la revisién del Departamento Legal quien debera emitir criterio Se atiende en todas las NO APLICA: Debe acercarse
disponibilidad inmediata y & P .. , J q Requisitos apertura cuenta corriente S . , . P ga' q . e, . 08:00a17:00 Gratuito 15 minutos Ciudadania en general . . . www.banecuador.fin.ec/ Oficinas a nivel nacional No NO APLICA: No se utiliza formulario directamente a nuestras red 440 2,951 83.57%
) , oficina mas cercana. juridico en un tiempo maximo de 24 horas. El Jefe Operativo habilitara la firma oficinas a nivel nacional . ; .
generan una tasa de interés. . . de agencias a nivel nacional
. . . del cliente en el sistema.
Permite disponer de talonarios
de cheques.
Depdsito que reporta una .. . . L, . . . . e g s, .. . .. .. . NO APLICA: Debe acercarse
. . . Entregar la solicitud de certificado de inversion de depdsitos a plazo fijo junto con los .. , . El Delegado operativo procedera a la verificacién y revision de los requisitos . . . , ien n | . Pagina web y oficinas a nivel - . .
rentabilidad financiera en un & . - , P P 10J Requisitos apertura Depdsitos a Plazo g P P o .y ., q 08:00a17:00 Gratuito 20 minutos Ciudadania en general Se, ?t ende e tOda,S as www.banecuador.fin.ec/ & y. No NO APLICA: No se utiliza formulario directamente a nuestras red 2,655 16,549 83.57%
, ) requisitos en la oficina mas cercana. para generar el certificado de inversion. oficinas a nivel nacional nacional ) . )
periodo determinado. de agencias a nivel nacional
Garantia Quirografaria 5
El oficial de crédito recibe, verifica el correcto llenado y las firmas en el O;jias g Se atiende en todas las Pacina web v oficinas a nivel NO APLICA: Debe acercarse
Descripcion del producto Entregar la solicitud de crédito junto con los requisitos en la oficina mas cercana. Requisitos Credito Productivo,Microcredito y Consumo aplicativo de crédito y revisa los requisitos solicitados segun tipo de crédito y 08:00a17:00 Gratuito Lo . Ciudadania en general . ) 3 www.banecuador.fin.ec/ & y. No Solicitud de crédito directamente a nuestras red 15,841 111,024 83.57%
: ) Garantia Hipotecaria 20 oficinas a nivel nacional nacional - - -
cliente. dias de agencias a nivel nacional

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", no se cuenta con portal de Tramite Ciudadano

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SUBGERENCIA DE INVESTIGACION, Y DESARROLLO DE PRODUCTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. CRISTINA FABARA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

robertoromero@banecuador fin.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2 946 500 EXTENSION 2673

BanEcuador B.P.

d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/mayo/servicioscanales/enlaces/formatosolicituddegiro.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/abril/investigacion/enlaces/Requisitos_Productos_Pasivo.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/junio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/junio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
http://www.banecuador.fin.ec/
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/abril/investigacion/enlaces/Requisitos_Productos_Pasivo.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/julio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/julio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
http://www.banecuador.fin.ec/
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/abril/investigacion/enlaces/Requisitos_Productos_Pasivo.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/julio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/julio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/abril/investigacion/enlaces/Matriz_de_productos.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/abril/investigacion/enlaces/Requisitos_credito.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/julio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2017/julio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/servicioscanales/enlaces/Solicitudcredito.pdf
mailto:robertoromero@banecuador.fin.ec

