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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

k) Planes y programas de la institucién en ejecucién

BanEcuador

Plan Estratégico Institucional

PLAN ESTRATEGICO DE BANECUADOR B.P. 2016-2019

Plan Operativo Anual - POA y sus reformas aprobadas

POA INSTITUCIONAL 2016

Plan Anual de Inversiones (PAI)

PROGRAMA DE CREDITO 2016

Montos Estadoactualde | Link para descargar el
Tipo (Programa, Fechade |avance por proyecto| documento completo del
(g Nombre del programa, proyecto Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio L . G=GIC B
proyecto) o culminacion | (link para descargar | proyecto aprobado por la
Prog! el documento) SENPLADES
Implementacién de Aplicativo Movil )
. OE4.1-1 tar la Calidad d
INVERSION (Tablets) para levantamiento de oot nerementarta talidad de 100% 313,600.00 |  12-feb-16 30-dic-16 90%
artera.
informacion crediticia en campo
Implementacién de un Soft OF4.1-1 tar la Calidad d
INVERSION mplementacion ce un software nerementarfa talidad de 100% 40,000.00 | 04-abr-16 31-dic-16 359%
Recaudacion Movil Cartera.
Implementacién del Sistema de R
INVERSION Inteligencia de Negocio (Bussines ?E ZI',Z"!""eme"lar 1a Fidelizacin de 100% 50,000.00 | 0d-ene-16 31-dic-16 100%
Inteligent) 05 clientes
oaso Implementacion de un Plan de O 2.2 Incrementar Ia idelizcion de 100 asa700 | orjunis sidic1s 1o0%
Mercadeo, Publicidad e Imagen los clientes
Contrato entre el Banco del Pacifico- | o 1o Copertura d
GASTO E INVERSION |BanEcuador para Switch Transaccional y - Incrementar’a Lovertura de 100% 374,835.90 |  Ol-un-16 30-dic-16 79%
‘ Productos y Servicios financieros
arrendamiento de 50 ATMs
Intervencién y adecuacion fisica de OE 4.3 Incrementar |a Eficiencia 98%
GASTO E INVERSION | 1o vendon ¥ Administrativa y productividad del " 1512,371.58 |  0d-ene-16 31-dic-16 87%
oficinas priorizadas (15 oficinas)
personal.
OE 4.3.- Incrementar la Eficiencia
) Certificacion de Seguridad 100%
INVERSION ertificacion de segurida Administrativa y productividad del 4 536179.89 |  01-jul-16 20-dic-16 95%
Oficinas Priorizadas - Fase | (16 oficinas)
personal.
OE 4.3.- Incrementar la Eficiencia
Dotacién de Equipos a las oficinas ( UPS, ) )

INVERSION e { v pr del 100% 79742590 | 01-jul-16 27-dic-16 82%

personal.
Implementacién de servicios del Cash
Management (transferencias OE 2.2.- Incrementar la Fidelizacion de )

GASTO 100% 747,330.00 | Od-ene-16 30-dic-16 70% . .
interbancarias, pagos de servicios los clientes ene ' NO APLICA", Proyectos
bésicos, mensajeria Cash, etc.) financiados con recursos

propios
— — =

INVERSION P - Administrativa y productividad del 69% 100,000.00 | 04-jul-16 31-dic-16 36%

de productos y servicios que ofrece el
personal.
Banco.
INVERSIN Implementacion del Site Principal y Ste |OF 5.2.- Incrementar el rendimiento del o1 230921025 | os-ene-16 sidicts o5
Alterno Sistema Transaccional.
, , _|0E 5.2 Incrementar el rendimiento del )
INVERSION Mejora de la Infraestructura Tecnolégica | o " 8% 1,300,073.46 |  02-may-16 31-dic-16 100%
Sistema Transaccional.
OE 5.2.- Incrementar el rendimiento del
GASTO Mejora y afinamiento del Core Bancario | o, ) 7% 311,152.00 |  Od-ene-16 30-mar-16 67%
Sistema Transaccional.
Implementacién aplicativo automético
para prevenir el lavado de activos, que
) ermita, entre otros procesos, segmentar | OE 5.1.- Fortalecer la administracién de )

INVERSION permita > P > 5€8| alecer’a 100% 79,632.02 | 21-dic-15 16-sep-16 99%
a los clientes por niveles de riesgo, los procesos institucionales.
efectuar monitoreo y determinacion de
i emitir alertas.

Implementacién de una herramienta
. i ] I en I £22.- idelizacio

INVERSION automatizada para el control en linea de.[OF 2.2-Incrementar I Fidelizacion de 100% 2468800 | odenc-1s o1-ago-16 100%
atencion al cliente a nivel nacional a fin  |los clientes
de evaluar la calidad de servicio brindada

INVERSIN Implementacién de un software integral |0. .- Incrementar el nive de eficienciay 10% 10000000 | 0Lnov-1s sidicts .
de Administracion de Talento Humano  |eficacia del Talento Humano.

TOTAL PLANES Y PROGRAMAS EN EJECUCION 8,658,046.00)
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