Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

b BanEcuador

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripci6n de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
. Gerencio General 0Bl INCREMENTAR LA PARTICPACON | CSR0ETEE S0 miere et T00%
SOCIAL Y LA TRANSPARENCIA o ' v :
responsabilidades
Rentabilidad sobre Activos Totales 0.75%
: OBJ. 4. INCREMENTAR LA SOSTENIBILIDAD
2 Gerencia General
FINANCIERA
Rentabilidad sobre Patrimonio 1.6%
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Crecimiento de clientes que acceden a 50%
servicios financieros colocacién -
Crecimiento de clientes que acceden a 6%
OBJ 1. INCREMENTAR EL ACCESO A servicios financieros captacion ’
3 Subgerencia General del Negocio  |PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
CON ENFOQUE INCLUSIVO Participacién de BanEcuador en cartera 6.0
frente al SFN -
Participacién de BanEcuador en captaciones
5.0%
frente al SFN
. i isfaccio i édi 80.0%
OBJ. 2. INCREMENTAR LA SATISFACCION D | NIvé! de satisfaccion de cliente de crédito
4 Subgerencia General del Negocio  [CLIENTES DEL BANCO RESPECTO A LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS OFERTADOS
Nivel de satisfaccion de cliente de ahorro 80.0%
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Zonal 1
15.0%
! (Ibarra)
Zonal 2
2 7.9%
(Quito)
Zonal 3
13.2%
3 (Riobamba)
: OBJ. 1. INCREMENTAR ELACCESOA |\
4 Pz‘m_“ PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS | o250 16.0%
(Portoviejo) CON ENFOQUE INCLUSIVO particip
Zonal 5
25.0%
s (Guayaquil)
Zonal 6
83%
& (Cuenca)
Zonal 7
14.6%
7 (Loja)
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Calificacién de Riesgo A
Numero de dias para la colocacién de 10
microcrédito con garantia hipotecaria
Numero de dias para la colocacion de 3
microcrédito con garantia quirografaria
s Subgerencia General de Servicios  [OBJ. 5. OPTIMIZAR LA GESTION Numero de dias para la colocacién de 10
Corporativos INSTITUCIONAL crédito PYME con garantia hipotecaria
Numero de dias para la colocacion de 3
crédito PYME con garantia quirografaria
Numero de dias para la colocacién de 10
Asociativo con garantia hipotecaria
Numero de dias para la colocacion de 3
Asociativo con garantia quirografaria
fi .4
Subgerencia General de Servicios |00 & INCREMENTAR EL NIVEL DE pesempefa de Talento Humane o
6 & : EFICIENCIA Y EFICACIA DEL TALENTO
Corporativos
HUMANO Nivel de actitud de servicio y compromiso 90.0%
con el ciudadano :
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) "NO APLICA™: La Institucién no ha
implementado aun el sistema GPR
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