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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ACERCA DE GOBIERNO CORPORATIVO QUEEL
DIRECTORIO DE BANECUADOR B.P., PRESENTA A LAS INSTANCIAS DE CONTROL POLITICO Y
SOCIAL CORRESPONDIENTE AL ANO 2018

ANTECEDENTE:

El inciso segundo del articulo 9, de la Seccién IV.- INCICADORES QUE PERMITAN EVALUAE LA
PRACTICA DE CIERTOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO, del Capitulo V.- PRINCIPIOS DE
UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS ENTIPADES FINANCIERAS PUBLICAS, del Titulo
XVIIL- DE LAS DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LAS ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS, del
Libro I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO
Y PRIVADO, de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, dispone:

“El directorio presentard ante la junta general dz accionistas y ante los instancias de ~ontrol
politico y social, un informe detallado con la infarmacién definida en el anexo 2, que deherd

ser remitido a la Superintendencia de Bancos parz conocimiento”,

En tal sentido, el informe de rendicién de cuentas correspondiente al periodo 2018, se lo presenta
en los siguientes términos.

A. EXCLUSIVO PARA LAS INSTITUCIONES QUE MANTIENEN ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
A.1. CONFORMACION DEL CAPITAL

A.1.1. NOMERO DE ACCIONISTAS EN LOS ULTIMOS TEES (3) ANOS
El nimero de accionista, esta conformado en los ultimos 3 afios de acuerdo al siguiente detalle:

INSTITUCION FECHA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Desde el 14 de Diciembre de 2016, hasta el 18
de mavo de 2017
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Desds el 18 de mayo de 2017, hasta la
actualidad

A.1.2. DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL CAPITAL

El capital de la institucién estd distribuido en los ltimos 3 afios de conformidad al siguiente cetalle

ANO INSTITUCION PORCENTAJE
ANO 2016 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS 100%
ANO 2017 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 100%
ANO 2018 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 100%

A.2. PARTICIPACION EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
A.2.1,NO APLICA
A.2.2.NO APLICA

A.2.3.NO APLICA

A.2.4.NO APLICA

J

s, www boanecuador fin ec




b BanEcuador s

A3. ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE INFORMACION A LOS
ACCIONISTAS O PARTES RELACIONADAS

A.3.1.NO APLICA
A.3.2.NO APLICA
A.3.3.NO APLICA

B. INFORMACION DEL DIRECTORIO

B.1. REVELACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA CONDICION DE LA ENTIDAD
FINANCIERA, NIVELES DE RIESGOS Y POLITICAS DE IMPACTO EN LA ESTRATEGIA, POR
PARTE DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO

B.1.1. INFORME POR PARTE DEL DIRECTORIO, ANTE LA JUNTA DE REFERENTES A LOS
SIGUIENTES ASPECTOS:

B.1.1.1. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS; DE LAS POSICIONES DE RIESGO
ASUMIDAS POR LA ENTIDAD EN LOS DIFERENTES TIPOS DE RIESGOS. (MAPA INSTITUCIONAL
DE RIESGOS); Y, DE LAS ACCIONES DE CONTROL RECOMENDADAS PARA MINIMIZAR TALES
RIESGOS.

B.1.1.1.1. GERENCIA DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
{Ver Anexo 1)
PLAN ESTRATEGICO - CUMPL:MIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
- D!CIEMBRE 2018 -

GERENCIA DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

B.1.1.1.2. ADMINISTRACION DE RIESGO INSTITUCIONAL

La matriz de riesgo institucional determina los posibles factores de riesgo que pueden afectar al
cumplimiento de los objetivos generales y especificos contemplados en el Plan Estratégico de
Banecuador B.P.

De acuerdo a la linea base del 2018 para el monitoreo y seguimiento continuo de la matriz de riesgo
institucional se presenta 17 riesgos, esto es uno por cada objetivo especifico.

En tal sentido, al 31 de diciembre de 2018 se identificaron 17 eventos de riesgo institucional, el
nivel de exposicion de riesgo inherente presenta; 3 eventos de nivel extremo, 8 eventos de nivel

alto, 5 eventos de nivel moderado y 1 even:o de nivel bajo.

Cuadro No. 1: Comparativo Nivel de Riesgo Institucional
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" ALTO
9 MODERADO
" BAIO
s MUY BAJO
— e .
INHERENTE RESIDUAL

Fuente: Matriz riesgo institucional diciembre 20.8
Elaborado por: Subgerencia de Riesgo Operativo

Como resultado de la evaluacién del riesgo inherenze frente a la efectividad de los contrales se
presentan 3 eventos con un nivel de riesgo residual alto, 9 eventos de nivel moderado y 5 evertos
de nivel bajo, para los cuales se implementaron acciones y estrategias de mitigacién que se
encuentran contempladas en el plan operativo anual de 2018.

Por lo antes expuesto, hasta el mes de diciembre 20183, se han establecide planes de acciones y
estrategias que permiten m:tigar el nivel de riesgo institucional, de los cuales, se encuentran en
proceso 34 proyectos, 65 terminados, 12 proyectes retrasados, 6 proyectos congelados y 15
proyectos eliminados.

Cuadro No. 2 Estados de los proyectos

ESTADO DE LOS PROYECTOS BANECUADOR B.P.

65
12
6
- g °
Terminado Retrasado Eliminado En proceso Congelado Por Iniciar

Fuente: Matriz riesgo i=stitucional diciembre 2018
Elaborado por: Subgerancia de Riasgo Operativo

Aquellos planes en proceso, asi como los incumplides son considerados para el seguimiento por
parte de la Gerencia de Plan:ficacidn y Gestidn Estratég:ca tanto en el Plan Operativo Anual 2018 o
en el Plan de Accidn Consolidado; de tal forma que una vez cumplidos se efectie su valoracion para
medir el nivel de exposicion a nivel institucional

B.1.1.2. EFECTIVIDAD DEL AMBIENTE DE CONTROL Y LOS TEMAS REPRESENTATIVOS
ENUNCIADOS POR LAS INSTANCIAS DE LA ORGANIZACION ENCARGADAS DE SU EVALUACION:
AUDITOR INTERNO, AUDITORA EXTERNA, CCMITE DE AUDITORIA, COMITE DE
CUMPLIMIENTO Y COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.

B.1.1.2,1. AUDITORIA INTERNA BANCARIA f
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Ver Anexo 2)

INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL AMBIENTE DE CONTROL DE BANECUADOR

B.P., A DICIEMBRE DE 2018

GERENCIA DE AUD!TORIA INTERNA BANCARIA

B.1.1.2.2. COMITE DE CUMPLIMIENTO

Mediante memorando No. BANECUADOR-UNZ-2019-0018-MEM de 14 de enero de 2019, la Gerente
de Cumplimiento dio a conocer el “Informe de Seguimiento de las Resoluciones emitidas por el
Comite de Cumplimiento con corte al 31 de diciembre de 2018”, para conocimiento y aprobacion
del Comité; dicho informe fue aprobado en cesién ordinaria 01/2019 del 18 de enero de 2019

mediante Resolucién NO. CDC-2019-008.

El informe en mencion dio a conocer que, al 31 de diciembre del 2018, el Comité de Cumplimiento
emiti6 un total de 68 resoluciones, de las c:ales se desprendieron 109 disposiciones a las diferentes
areas del Banco. Como resultado del seguimiento efectuado, se cumplieron 106 disposiciones que
representan el 97.2% y tres se encontraban =n proceso con el 2.8% de participacion, conforme se

puede apreciar en el siguiente cuadro:

Gerencia Responsable

Gerenca de Asesoria Juridica

Cumplidas

En Proceso

Incumplidas

Gerencza de Auditorfa Interna Bancaria 4 4
Gerenc.a de Colocaciones y Captaciones 3 3
Gerenc.a de Cumplimiento 64 2 66
Gerenc:a de Investigacion, Desarrollo y G. S. 1 1
Gerenc.a de Servicios y Canales 14 1 15
Gerenca de Talento Humano 2 2
Gerenca de Tecnologfa 3 3
Gerenca de Riesgos 3 3
TOTAL 106 3 0 109
PORCENTAJE 97.2% 2.8% 0.0% 100%

B.1.1.2.3. COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS.
Mediante resolucién Nro. D-2016-008-de 13 de enero de 2016, el Directorio de BANECUADOR B.P.
resolvid crear el Comité de Administracion Integral de Riesgos, como un drgano asesor de del
Directorio a la Gerencia General, como entz responsable de politicas, sistemas, metodologias y
procecimientos para la eficiente gestién irtegral de Riesgos y de manera especifica la que realiza la

entidad.

El Comité de Administracion integral de Riesgos ha sesionado en el 2017 como BANECUADOR B.P.
en 09 ocasiones emitiendo 71 resoluciones.

%
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“... Estructuras de Transparencia de la Informacién para enviar a la Superintendencia de
Bancos.”

La Unidad de Atencién al Cliente con la gufa técnica de la Gerencia de Flanificacion y Gestion
Estratégica, actualizd el Manual del proceso de “Atencion de Reclamos y Quejas del Usuario
Financiero” en el mes de mayo 2018.

Asi también, el Manual del proceso de “Transparercia de la Informacion de Tarifas y Tasas de
productos y Servicios” en el mes de agosto 2018.

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION
Tarifario para Servicios Financieros
A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el Organismo de Control y la Institucion, la Unidad de
Atencion al Cliente, confirma mensualmente la vigencia de la informacién contenida en el Tarifario
para Servicios Financieros, el mismo que detalla informacidn de los servicios financieros con cargo
bésico, maximo y diferenciado.
(Ver Anexo 41
TARIFARIO PARA SERVICIOS FINANCIEROS

Pizarras Informativas

Asi también, se actualizan de forma mensual las pizarras informativas, mismas que conzienen
informacion de tasas de interés aplicables a las operaciones de crédito.

(Ver Anexo 51
PIZARRA INFORMATIVA BANECUADOR B.P.

El tarifario y la pizarra informativa se publican en la pagina web institucional y en las ofic:nas de
BanEcuador B.P. para conocimiento del ptblico.

La publicacién en la pagina web se coordina cor: la Gerencia de Comunicacién Social, mient-as que
la publicacidén en oficinas se lleva a cabo en coordinacidon con el Analisza Zonal de Servicios y
Canales, quien es el responsable de confirmar via ccrreo electrénico, el cumplimiento d= esta
disposicion en las oficinas a su cargo.

Estructuras de Transparencia de la Informacion

Adicionalmente, el Manual del Proceso de Transparencia de la Informacion de Tarifas y Tasas de
Productos y Servicios, define el proceso de envic de estructuras de transparencia de la informazion
a la Superintendencia de Bancos, actividad a cargo de la Unidad de Atencién al Cliente.

La estructura que se remite es:

A06 Servicios Periodicidad mensual

Informacion Financiera

De acuerdo a lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos, BanEcuador B.P. publica informaczién
relacionada con indicadores financieros, relacién de pazrimonio técnico, resumen de la calificacién
de activos de riesgo y estados financieros, descritos en el Art. 1 y 2 del libro I de las Normas de
Control para las Entidades de los Sectores Financieros Fublico y privado, Titulo XIII De los usaarios
Financieros, Capftulo II Norma de Control de la Infermacién y Publicidad de las Entidades de los
Sectores Financieros Publico y Privado.
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El Directorio de BANECUADOR B.P. en sus sesiones durante el afio 2018, ha conocido los informes
trimestrales de la Administracion Integrai de Riesgos de crédito, liquidez y mercado, y riesgo
operativo, calificacion de activos de riesgo, constitucion de provisiones, disponiendo el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas hacia las distintas dreas, de lo cual, la Gerencia de
Riesgos realiza un seguimiento continuo sobre el cumplimiento e implementacion de las mismas.

OBJETIVO

“El Comité Integral de Administracién de Riesgos tiene como objetivo principal el de contribuir a
mantener el negocio d2 la Institucién dentrd de un perfil controlado de riesgos a través de su
mejoramiento financiero y econémico, con sase en las politicas establecidas por el Directorio,
previo aprobacién de éstas por parte del CAIR, que le permita realizar un auto evaluacién de su
rendimiento, anticipdndose a cambios adversos y a cubrirse de eventos inesperados lo que facilita
la posibilidad de generar resultados satisfactorios, minimizando las exposiciones de riesgo y
meximizando oportunidades.”

MARCO NORMATIVO

El Directorio de BANECUADOR B.P. con resslucion D-2017-035 de 23 de febrero de 2016 expidio el
Reglamento del Comité de Administracién Intagral de Riesgos “CAIR” de BANECUADOR B.P.

B.1.1.3. DETERMINACION Y RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS DE INTERES PRESENTADOS
ENTRE LOS DELEGADOS DE LAS INSTITUCIONES ACCIONISTAS, LOS HUBIERE MIEMBROS DEL
DIRECTORIO, ASI COMO DE LOS ADMINISTRADORES.

fVer Anexo 3)

INFORME DEL ESTADO DE RECUPERACION DE LAS OPERACIONES ACTIVAS Y CONTINGENTES
VINCULADOS POR PROPIEDAD, ADMINISTRACION O PRESUNCION CORRESPONDIENTE AL MES DE
DICIEMBRE DE 2018~

GERENCIA DE CCLOCACIONES Y CAPTACIONES

B.1.1.4. LA POLITICA DE TRANSPARENCIA Y SU EJECUCION EN RELACION AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS Y LAS ESTADISTICAS DE RECLAMOS Y CONSULTAS REALIZADAS
PCR LOS CLIENTES, AQUELLAS RESUELTAS POR LA INSTITUCION O LAS QUE HUBIERE
TOMADO CONOCIMIENTO EL ORGANISMO DE CONTROL. (EXCLUSIVAMENTE PARA LAS
ENTIDADES QUE REALICEN OPERACIONES DE PRIMER PISO)

Ellibrec I de las Normas de Control para las Ertidades de los Sectores Financieros Publico y privado,
Titulo XIII De los usuarios Financieros, Capitulo III Cédigo de Derechos y Obligaciones del Usuario
de las Entidades de los Sectores Financieros Publico y Privado, define a la transparencia como
“Conjunto de normas, procedimientos y conductas que definen y reconocen como un bien de dominio
ptiblicc toda la informccidn generada o en posesion de las autoridades y entidades de los sectores
financieros publico y privado que utilicen recursos, ejerzan funciones o sean de interés publico.”

En tal sentido, el mencionado documento define la informacién que se debe entregar al usuario
financiero, la forma de su publicacién y/o difcsidn, los derechos del usuario, entre otros.

El Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos de BanEcuador B.P., entre las
atriduciones y responszbilidades de la Gestidén de Atencién al Cliente, sefiala:

“... Controlar a nivel nacional el ctmbslimiento de las disposiciones emitidas a través de los
crganismos de control y de BANECUADOR B.P.,, en los que concierne al Servicio de Atencidn al
Cliente y Transparencia de la Informacién.”

Los productos y servicios respecto a este punto son:
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Para realizar esta publicacién, la Unidad de Atencién al Cliente solicita trimestralmenze z la
Gerencia Financiera y a la Gerencia de Riesgos, la infermacion detallada en el parrafo que precade,
de acuerdo al 4mbito de sus competencias.

Una vez recibida la informacidn, se verifica que ésta se encuentre completa y cumpla con el formato
establecido por el Organismo de Control, luego de lo cual, es remitida a la Gerencia de
Comunicacion Social, para su publicacion en la pagina web institucional.

Folletos informativos

Finalmente, en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 16 y 17 del libro 1 de las Normas de Con-rol
para las Entidades de los Sectores Financieros Publico y privado, Titulo XIII De los usuarios
financieros, Capitulo I Norma de Control de la Informacién y Publicidad de las Entidades de los
Sectores Financieros Publico y Privado, Seccién IV Medios para la difusién, la Unidad de Atencian al
Cliente se encuentra a cargo de la coordinacién de la elaboracidn de folletos que seran distribuidos
al publico a nivel nacional.

Comité de Transparencia

A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Accaso
a la Informacion Publica y en atencion a lo solicitado en el Memorando No. CDT-2016-06 de 12 de
julio de 2016, la Unidad de Atencidn al Cliente remite mensualmente la informacion del Comité de
Transparencia, concerniente a esta Dependencia (literal d.- Reclamos y Quejas y literzl f
(Formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campe de
accion).

Esta informacion es publicada por la Gerencia de Comunicacién Social, en la pdgina web institucional.

ESTADISTICAS DE RECLAMOS Y CONSULTAS

En el periodo 2018, la Unidad de Atencién al Cliente registrd la siguiente informacién relacionada
con reclamos y quejas del cliente/usuario financiero.

Reclamos/quejas No. Casos
Numero de casos presentados a la entidad 7833
Casos resueltos por el Banco 7764
Numero de casos presentados a la SE 49
Casos resueltos por la SB 20

Respecto a las consultas presentadas por el cliente o usuario financiero en el periodo 2018, #sta
institucién recibié un total de 61.937 consultas, a través de los diversos canales alternatives que
cuenta como son: Call Center Institucional, redes sociales, correo electronico de la Unidad de
Atencidn al Cliente y la plataforma Contacto Ciudadano.

B.1.1.5. LOS LINEAMIENTOS Y APLICACION DEL CODIGO DE ETICA VIGENTE Y LAS POLITICAS
TENDIENTES A MITIGAR LOS CONFLICTOS DE INTERES, ADICIONALMENTE LOS CASOS
PRESENTADOS ANTE EL CONOCIMIENTO DEL COMITE DE ETICA Y SU RESOLUCION.

Mediante Resolucién de Directorio de BANECUADOR B.P. N° -2017-118, de fecha 19 de mayo de
2017, se expide el Cédigo de Etica de BanEcuador B.P., con el propésito de generar en las
servidoras/es una cultura de comportamientos y actitudes alineadas a los valores institucionales de
servicio a la sociedad; asi como el fomentar y compartir los valores éticos en las diferentes
actividades de servicio a la ciudadania, dentro de la Institucién.

o
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Para su conformacion, la Secretarfa del Comité mediante Memorando N° BANECUADOR-GTH-2018-
0365-MEM de fecha 28 de marzo de 2018, suscrito por el Ing. Wilson Soria recomendd: “se incluya
dentro de la proxima sesién de Directorio de BanEcuador B.P., la designacion del miembro externo
del Comité de Etica, para dar cumplimiento z lo dispuesto en el Art. 2. Del Reglamento del Comité
de Etica, la Normativa Legal vigente y continuar con los procesos pendientes de ejecucion.”

En su Capitulo XII: Del Comité de Etica, Art.22. De la conformacién, establece:

“E' Comité de Etica, estard conformado por:

e  Unrepresentante del Directoric,

e Un miembro externo que serd seleccionado por el Directoric; y,

e Unrepresentante de los empleados.
El funcionario encargado de la administracién de recursos humanos, serd el encargado de la
Secretaria del Comité

En refzrencia a las politicas tendientes a mitigar conflictos de interés, se establece dentro del
Codige de Etica de BanEcuador B.P., en su Art. 6, el cual establece: Conducta General. - “Los
funciorarios/as, servidores, trabajadores de BanEcuador B.P. deben cbservar las siguientes reglas
generales con el propdsito de brindar una guia en las directrices para el cumplimiento efectivo de las
atribuciones y responsabilidades: (...) i) Conflicto de interés: Excusarse en aquellos casos en que
pueda zxistir conflicto de interés de acuerdo con las normas legales y reglamentarias vigentes.”

Asimismo, dentro del mencionado Cddige se establece en el Capitulo IX: De los conflictos de
intereses, articulo 13: Actividades a evitar: “Las funcionarias/os, servidoras/es, trabajadoras/es y
cualquier otra persona que represente en forma directa al banco deben evitar:

a) Participar de manera directa o a través de terceras personas en actividades, negocios u
operaciones contrarios a la ley, los intereses del Banco o que puedan perjudicar el
cumplimiento de sus deberes y responsabilidades o afectar el buen nombre de la Institucidn.

b) Realizar cualquier negocio u operacién con fundamento en sentimientos de amistad o
enemistad.

c) Abusar de su condicién de empleado del Banco para obtener beneficios, para si o para
terceros, relacionados con los productos o servicios que presta la Institucidn, ni para obtener
beneficios personales de proveedores, contratistas, o usuarios.

d) Participar en actividades externas que interfieran con el horario de trabajo, con su
rendimiento o con el cumplimiento de sus labores, salvo los casos debidamente autorizados
por la autoridad nominadora y prevista en las normas legales y reglamentarias
correspondientes.

e) Recibir o aceptar de usuarios o cualquier otra persona algiin tipo de ventaja: regalos e
invitaciones, recompensas, retribuciones o encargos en dinero o en especies, estas son
acciones que estdn estrictamente prohibidos por el Banco.”

f) Tener participacién en situaciones en las que se enfrenten los intereses de la Institucion
con actividades personales o en el trato con terceros, ya sean autoridades, familiares,
proveedores, contratistas, usuarios u otros.

g) Buscar beneficios personales dentrc del cumplimiento de sus funciones, ni participar en
transacciéon alguna en que un funcionario, directivo o administrador, o su cényuge o
conviviente y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
tengan interés de cualquier naturaleza.

Cer estos antecedentes me permito informar que, durante el afio 2018, el Comité de Etica, no
sesiond, debido a que no se contod con la conformacién completa de los miembros del Comité de
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Etica: Representante del Comité (Presidente del Comité), miembro externo del Comits, y
representante de los servidores de BanEcuador B.P., lo cual imposibilité dar continuidad z los
procesos pendientes.

Sin embargo, las acciones ejecutadas por la Gerenzia de Talento Humano para realizar la
conformacién del Comité de Etica fueron las siguientes:

Mediante memorando Nro. BANECUADOR-GTH-2018-0365-MEM de 28 de marzo de 2013 la
Gerencia de Talento Humano solicité “se incluya dentro del orden del dia de la préxima sesiéa de
Directorio de BanEcuador B.P,, la designacién del Miembro Externo del Comité de Etica (...)".

De la misma manera con memoranco Nro. BANECUADOR-GTH-2018-0837-MEM de 16 de julio de
2018 la Gerencia de Talento Humano recomendd “se inzluya dentro del ordzn del dia de la proxima
sesidn del Directorio de BanEcuador B.P, la designacién del Representante dei Directorio (Presidznte
del Comité), el Miembro Externo del Comité, y el Representante de los servidores/as (...)"

Con memorando Nro. BANECUADOR-SECG-2018-0414-MEM de 8 de agosto de 2018 la Secretaria
General informo la designacién de la representante de los empleados, y solicité se remita adjunto al
requerimiento de designacion de miembro externo dzl comité los datos de la persona cor un
cuadro de prelacion para la toma de decisiones.

Mediante oficio Nro. SB-NCSFPU-2018-0560-0 de 29 de noviembre de 2018, la Superintendencia de
Bancos informa que: ‘“respecto del informe de rendicion de cuentas de BanEcuador B. P,
correspondiente del primer semestre de 2018 seflald como observacién relevante lo siguiente: Durante
el primer semestre de 2018, el Comité de Etica no ha sesienado, debido a no haber sido designados los
miembros del Comité de Etica: Representante del Comité (Presidente del Comité), miembro externc del
Comité, y representante de los servidores de BanEcuador B. P, lo cual ha imposibilitado dar
continuidad a los proceses pendientes”.

Mediante memorando Nro. BANECUADOR-2018-0709-MEM de 04 de diciembre de 2018, el Gerente
General de ese entonces, solicité a la Gerencia de Talento Humano remitir de manera urgente la
terna para calificacion del Miembro Externo del Comité de Etica.

Mediante memorando Nro. BANECUADOR-GTH-2018-1237-MEM de 06 de diciembre de 2918, la
Gerencia de Talento Humano, a fin de poner en conocimiento y aprobacién del Directorio, remitié a
la Gerencia General el cuadro comparativo de la terna de candidatos para Miembro Externo del
Comité de Etica y las hojas de vida de los candidatos.

Mediante memorando Nro. BANECUADOR-2018-0724-MEM de 14 de diciembre de 2018, la
Gerencia General solicitd a la Gerencia de Asesorfa Juricica, emitir el respectivo criterio, respacto a
la terna propuesta para la calificacién del Miembro Externo del Comité de Etica.

Mediante memorando Nro. BANECUADOR-GAJ-2018-1244-MEM de 18 de diciembre de 2918, la
Gerencia de Asesoria Juridica emite criterio juridico, dorde indica: “el Directorio de BANECUADOR B.
P, es plenamente competente para seleccionar al miembro externo del Comité de Etica.”,

El Directorio de BANECUADOR B.P, en sesién extracrdinaria No. 14-2018 de 19 de diciembre de
2018, resolvid: “Articulo 1. Designar a la abogada Angelita Andrea Sudrez Pacheco, como Mienbro
Externo del Comité de Etica de BanEcuador B.P, quien previo al ejercicio ce sus funciones, deberd
contar con la calificacién de idoneidad expedida por la Suserintendencia de Bancos.”

wiww banecuador fin ec
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En cuanto a los procesos que se encuertran pendientes de revision del Comité de Etica, esta
Gerancia en coordinacién con las diferentes areas del banco y el Comité de Gobierno, ejecutaron las
acciones siguientes:

1. Considerando que el Comité de Et:za es el 6rgano regular en la aprobacién del Manual para
evitar Conflictos de Interés, se sol:citd a la Secretaria General considerar la eleccion del
Miembro Externo del Comité de Etica.

2. Mediante reunion de trabajo realizzda el dia 10 de diciembre de 2018 se analiz6 el tema de
“Levantamiento del Proceso para evitar conflicto de interés.”, procedimiento que fue
retomado, considerando la salidz de las autoridades tanto de Gerencia de Planificacidon
como de la Gerencia de Talente Humano, la reunion tuvo como objetivo conocer la
situacion actual del proceso requerido por la Superintendencia de Bancos, estableciendo
los siguientes acuerdos.

a) “La Gerencia de Talento Humano solicitard la aprobacién del Manual para evitar
Conflictos de Interés en la instancia que corresponda.

b} A partir de la aprobacién del mencionado manual se ejecutard el proceso a fin de
identificar los controles gue eviten los conflictos de interés en los diferentes
procedimientos mediante ta'leres de trabajo que coordinard gerencia de Talento
Humano.”

3. Mediante Resolucion No. CGC-2018-012 de 10 septiembre del 2018, el Comité de Gobierno
Corporative, resuelve: "Dar por canocido los avances del Proyecto de procedimiento para el
tratamiento de vicios y conflictos dz interés"; asi mismo "Solicitar al Secretario del Comité de
Etica de BANECUADOR B.P. que presente ante dicho Organismo, el Manual para evitar vicios y
conflictos de interés, para su tratari.ento y resolucién correspondiente”.

ESTRUCTURA ORGANICA:
La Ger=ncia de Talento Humano estd compuesta por tres Subgerencias:

B.1.2. ESTADISTICAS DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE AUDITORIA,
CUMPLIMIENTO, RIESGO, ETICA Y RETRIBUCIONES E INDICADORES DE DESEMPENO.

NUMERO DE SESIONES DURANTE EL ANO Y ASISTENTES A CADA SESION.

B.1.2.1. COMITE DE AUDITORIA:

El Diractorio de BANECUADOR B.P. mediante resolucién No. D-2017-077 de 20 de mayo de 2017
expidid la actualizacién del Reglamento c=] Comité de Auditoria de BANECUADOR B.P,; el mismo
que se encuentra conformado de la siguierte manera:

wiwnw banecuador fin ecil
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“Articulo Z.- Conformacidn. - El Comité de Auditoria estard conformado, al menos. por
tres miembros, uro designado de entre los delegados permanentes del Directorio quien
lo presidird; y, dos elegidos por este cuerpo colegiado de fuera de su seno. _os dos
Ultimos serdn profesionales con titulo terminal en Auditoria, Economia, Finarzas, o
Administracidn; con adecuados conocimientos de auditoriz y con capacidad de
interpretar estados financieros; y, con experiencia especifica de por lo mencs tres
afios en funciones en Auditoria en instituciones financieras del pafs.

Durante la ausencia temporal o definitiva del Presidente del Comité, lo reemplezard el
vocal de Directorio que este érgano colegiado designe.

Previo inicio de su gestién, los miembros externos que fueren designados deberdr contar
con la calificacién otorgada por la Superintendencia de Bancos, para lo cual se camglird
con los requisitos establecidos en el Capitulo | “Calificacién de los miembras del
directorio u organismos que haga sus veces y representantes legales de las instituciones
del sistema financiero privado, controladas por la Superintendencia de Bancns”, del
Titulo I1l del Libro L.- Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiere, de
la codificacidn de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Junta Bancaric:

Ninguno de los miembros del Comité tendrd participacién en la gestién operarivc. de
negocios, o administrativa del Banco.

Actuard como Secretario del Comité de Auditoria el Secretario del Directorie de la
institucion.”
El Comité de Auditoria de BANECUADOR B.P., durante el afio 2018 efectud 4 sesiones de las cuales

cuatro (04) fueron ordinarias.

En el siguiente cuadro se detalla el funcionamiento del Comité de Auditoria de BANECUADOR B.P,,
durante el afio 2018.

COMITE DE AUDITORIA DE BANECUADOR B.P.
SESIONES 2018

No. No. DE
No. FECHA TIPO DE SESION No. DE MIEMBROS ASISTEN MIEMBROS DEL INVITADOS

SESION SESION RESOLUCIONES DEL COMITE COMITE
INCLUIDO
SECRETARIO
(ASISTEN)

Mgs. Carlos Alberto Bernal Aveiza -
PRESICENTE COMITE DE
AUDITORIA

Dr. Eloy Alfonso Proano Gaiber -
MIEMBRO EXTERNO COMITE DE
AUDITORIA

0172018 | 16/10/2018 ORDINARIA 01 04 Ing. Sergio Byron Bermeo Cliveros 03
- MIEMBRO EXTERNO COM:TE DE
AUDITORIA

Abg. Andrea Bravo Granda -
SECRETARIA DEL COMITE DE
AUTORIA

Mgs. Carlos Alberto Bernal Aveiga -
PRESIDENTE COMITE )
AUDITORIA

Dr. Eloy Alfonso Proano Gzibor -
MIEMBRO EXTERNO COMITE DE
. AUDITORIA

02/2018 | 18/10/2018 ORDINARIA 03 04 I, Sergio Byron Berimen Gliveros 0
- MIEMBRO EXTERNO COM!TE DE
AUDITORIA

Abg. Andrea Bravo Granda -
SECRETARIA DEL COMITE DE
AUTORIA
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Mgs. Carlos Alberto Bernal Aveiga -
PRESIDENTE COMITE DE
AUDITORIA
Dr. Eloy Alfonso Proafio Gaibor -
MIEMBRO EXTERNO COMITE DE
AUDITORIA
Ing. Sergio Byron Bermeo Oliveros
- MIEMBRO EXTERNO COMITE DE
AUDITORIA
Abg. Andrea Bravo Granda -
SECRETARIA DEL COMITE DE
AUTORIA
Mgs. Carlos Alberto Bernal Aveiga -
PRESIDENTE COMITE DE
AUDITORIA
Dr. Eloy Alfonso Proaiio Gaibor -
MIEMBRO EXTERNO COMITE DE
04/201& | 21-03-2017 ORDINARIA 04 04 ?UDlTOBIA . 01
ng. Sergio Byron Bermeo Oliveros
- MIEMBRO EXTERNO COMITE DE
AUDITORIA
Abg. Andrea Bravo Granda -
SECRETARIA DEL COMITE DE
AUTORIA

03/201€ | 15/11/2018 ORDINARIA 05 04 02

Fuente: Secretaria del Comité de Auditoria.

Resumen de sesiones efectuadas

1. Sesién ordinaria No. 1 efectuada el 16 de octubre de 2018, en la cual se expide 01
resolucién.

2. Sesién ordinaria No. 2 efectuada e 06 de febrero de 2017, en la cual se expiden 03
resoluciones.

3. Sesién ordinaria No. 3 efectuada el 01 de marzo de 2017, en la cual se expiden 05
resoluciones.

4, Sesién ordinaria No. 4 efectuada el 21 de marzo de 2017, en la cual se expide 04
resoluciones.

B.1.2.2. COMITE DE CUMPLIMIENTO:

El Reglamento del Comité de Cumplimiento de BANECUADOR B.P, en el articulo 2 establece que
éste Cuerpo Colegiado estard conformado por:

a) Un delegado permanente del Directorio, quien lo presidird; a falta o en ausencia de éste,
asumira la Presidencia el miembro del Comité de mayor jerarquia.

b) Gerente General o su delegado,

¢) Gerente de Operaciones Bancarias o su delegado,

d) Gerente Colocaciones y Captaciones o su delegado,

e) Gerente de Riesgos o su delegado,

f) Auditor Interno Bancario o su delegado,

g) Oficial de Cumplimiento; y,

h) Gerente de Asesoria Juridica o su delegado, quien ademas actuard como Secretario del
Comite.

COMITE DE CUMPLIMIENTO
SESIONES 2018
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No. No. DE
MIEMBROS INVITADOS
No. FECHA TIPO DE SESION No. DE JEL COMITE ASISTEN MIEMBROS DEL

SESION SESION RESOLUCIONES INCLUIDO COMITE
SECRETARIO

(ASISTEN)

Ing. Santiago Mediana,
Presidente del Comité.
Delegado del Ing. David
Santiago Sudrez

Gerente de Servicios y Canales
(s)

Eco. Ricardo Javier Ferndndez
Salvador

Gerencia de Colocaciones y
01/2018 | 18/01/2018 EXTRAORDINARIA 05 07 Captaciones (e) 01
Ing. Christian German Mera
Gerente de Riesgos (e)
Delegado del Ing. Raul Delgado
Torres

Gerente de Auditoria Interna
Mgs. Consuelo Paz y Mifio Vela
Oficial de Cumplimiento

Abg. Mgs. Diego Chiriboga M.
Gerente de Asesoria Juridica

Ing. Santiago Mediana,
Presidente del Comité.
Delegado del Ing. Santiago
Campos Portilla

Gerente General

Delegado del Ing. David
Santiago Saarez

Gerente de Servicios y Canales
(s)

Abg. Ricardo Javier Ferndndez
. Salvador

01/2018 | 01/02/2018 ORDINAR’A 07 08 Berenciatie Golocaciones y 01
Captaciones

Ing. Christ:an German Mera
Gerente de Riesgos (e)
Delegado del Ing. Raul Delgado
Torres

Gerente de Auditoria Interna
Mgs. Consuelo Paz y Mifio Vela
Oficial de Cumplimiento

Abg. Diego Chiriboga M.
Gerente de Asesoria Juridica
Ing. Santiago Campos Portilla
Gerente General

Ing. David Santiago Sudrez
Tirado

Gerente de Servicios y Canales
Abg. Ricardo Javier Fernandez
02/2018 | 21/02/2018 ORDINAR A 06 07 Salvador 03
Gerencia de Colocaciones y
Captaciones (e)

Ing. Christ:an German Mera
Gerente de Riesgos (e)
Delegado del Ing. Rail Delgado
Torres
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Gerente de Auditoria [nterna
Mgs. Consuelo Paz y Miiio Vela
Ofi-ial de Cumplimiento

Abg. Diego Chiriboga M.
Gerente de Asesoria Juridica

Ing. Santiago Campos Portilla
Gerente General

Ing. David Santiago Sudrez
Tirado

Gerente de Servicios y Canales
Ing. Byron Alexander Paredes
Pazos

Gerente de Colocaciones y
0372018  22,03/2018 ORDINARIA 07 07 Cagtaciones (e) 03
Ing Christian German Mera
Ge-ente de Riesgos (e)

Ing. Ratl Delgado Torres
Ge-ente de Auditoria Interna

! Mgs. Consuelo Paz y Mifio Vela
Oficial de Cumplimiento

Abgz. Diego Chiriboga M.
Ge-ente de Asesorfa Juridica

Ing Santiago Campos Portilla
Gerente General

Ing David Santiago Sudrez
Tirado

Gerente de Servicios y Canales
04/2018 | 26,04/2018 ORDINARIA 03 07 Ing Byron Alexander Paredes 03
Pazos

Gerente de Colocaciones y
Cagtaciones ()

Eccn. Marco José Benitez Rojas
Gerente de Riesgos

Delegado del Ing. Ratil Delgado
Torres

Gerente de Auditoria Interna
Mgs. Consuelo Paz y Mifio Vela
Oficial de Cumplimiento

Abg. Diego Chiriboga M.
Gerente de Asesoria Juridica
Ing. Santiago Campos Portilla
Gerente General

Ing. Byron Alexander Paredes
Pazas

Gerznte ce Colocaciones y
Captaciones (e)

05/2018 | 21/25/2018 ORDINARIA 04 07 Eccn. Marco José Benitez Rojas 03
Gerente de Riesgos

Delegado del Ing. Raul Delgado
Torres

Gerente de Auditoria Interna
Mgs. Consuelo Paz y Mino Vela
Ofizial de Cumplimiento

Abgz. Diego Chiriboga M.
Gerente de Asesoria Juridica
Dra. Maritza Ivon Vasconez L.
Gerente de Operaciones
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Ing. Santiago Campos Portilla
Gerente General

Ing. Byron Alexander Paredes
Pazos

Gerente de Colocaciones y
02/2018 | 23/05/2018 EXTRAORDINARIA 01 07 Captaciones (e) 01
Econ. Marco José Benitez Rojas
Gerente de Riesgos

Delegado del Ing. Raul Delgado
Torres

Gerente de Auditoria Interna
Mgs. Consuelo Paz y Mifio Vela
Oficial de Cumplimiento

Abg. Diego Chiriboga M.
Gerente de Asesoria Juridica
Dra. Maritza Ivon Vasconez L.
Gerente de Operaciones

Ing. Santiago Campos Portilla
Gerente General

Ing. Byron Alexander Paredes
Pazos

Gerente de Colocacionesy
Captaciones (e)

Econ. Marco José Benitez Rojas
Gerente de Riesgos 02
06/2018 | 28/06/2018 ORDINARIA 05 07 Delegado del Ing. Radl Delgado
Torres

Gerente de Auditoria Interna
Mgs. Consuelo Paz y Mifio Vela
Oficial de Cumplimiento

Abg. Diego Chiriboga M.
Gerente de Asesoria Juridica
Delegada de Sara del Rocio Ofia
Gerente de Operaciones (e)

Ab. Andres Coral

Gerente General (s)

Ing. Byron Alexander Paredes
Pazos

Gerente de Colocaciones y
Captaciones (s)

Econ. Marco José Benitez Rojas
07/2018 | 27/07/2018 ORDINARIA 04 07 Gerente de Riesgos 02
Delegado del Ing. Ratl Delgado
Torres

Gerente de Auditoria [nterna
Mgs. Consuelo Paz y Mifio Vela
Oficial de Cumplimiento

Abg. Diego Chiriboga M.
Gerente de Asesoria Juridica
Sara Mantilla Ofia

Gerente de Operaciones (e)

Ing. Santiago Campos Portilla
Gerente General

Ing. Byron Alexander Paredes
Pazos

Gerente de Colocaciones y
Captaciones (s)

Econ. Marco José Benitez Rojas
08/2018 | 27/08/2018 ORDINARIA 07 07 Gerente de Riesgos 03
Delegado del Ing. Raul Delgado
Torres

Gerente de Auditoria Interna
Mgs. Consuelo Paz y Mifio Vela
Oficial de Cumplimiento
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Abg. Diego Chiriboga M.
Gerente de Asesoria Juridica
Sarz Mantilla Ofia

Gerente de Operaciones (e)

Ing. Santiago Campos Portilla
Gerente General

[ng. Karina Intriago Ayala
Gerente de Colocaciones y
Captaciones (e)

03/2018 | 06,09/2018 EXTRAORDINARIA 01 07 Econ. Marco José Benitez Rojas 01
Gerente de Riesgos

Delegado del [ng. Raul Delgado
Torres

Gerente de Auditoria Interna
Mgs. Consuelo Paz y Miifio Vela
Cficial de Cumplimiento

Dr. Marcelo Ocaia Garcia
Gerente de Asesoria Juridica (e)
Sara Mantilla Ona

Gerente de Operaciones (e)

Ing. Santiago Campos Portilla
Gerente General

Ing. Byron Alexander Paredes
Pazos

Gerente de Colocaciones y
Captaciones (s)

09/2018 | 24.09/2018 ORDINARIA 05 07 Econ. Marco José Benitez Rojas
Gerente de Riesgos 02
Delegado del Ing. Rail Delgado
Torres

Gerente de Auditoria Interna
Mgs. Consuelo Paz y Mifio Vela
Oficial de Cumplimiento

Dr. Marcelo Ocaria Garcia
Gerente de Asesoria Juridica (e)
Sara Mantilla Ofia

Gerente de Operaciones (e)

Ing. Santiago Campos Portilla
Gerente General

Ing. Byron Alexander Paredes
Pazas

Gerente de Colocaciones y
Captaciones (s)

Econ. Marco José Benitez Rojas 0
04,2018 | 05'10/2018 [ EXTRAORDINARIA 02 07 Gerante de Riesgos

Delegado del Ing. Raul Delgado
Torres

Gerznte de Auditoria Interna
Mgs. Consuelo Paz y Mifio Vela
Oficial de Cumplimiento

Dr. Marcelo Ocafia Garcia
Gerante de Asesoria Juridica (e)
Sara Mantilla Ofia

Gerznte de Operaciones (e)

g
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Eco. Rafael Silva Ledn
Gerente General

Ing. Jaime Torres Castillo
Gerente de Colocaciones y
Captaciones

Ing. Ratil Delgado Torres
10/2018 | 07/11/2018 ORDINARIA 05 06 Gerente de Auditoria Interna 01
Mgs. Consuelo Paz y Mifio Vela
Oficial de Cumplimiento

Dr. Marcelo Ocafia Garcia
Gerente de Asesoria Juridica (e)
Sara Mantilla Ofa

Gerente de Operaciones (e)
Eco. Diana Julieta Arias
Presidente del Comité

Eco. Rafael Silva Ledn

Gerente General

Ing. Jaime Torres Castillo
Gerente de Colocaciones y
11/2018 | 05/12/2018 ORDINARIA 06 08 Captaciones 01
Delgado Henry Rios Huayamave
Gerente de Riesgos

Ing. Ratl Delgado Torres
Gerente de Auditoria Interna
Mgs. Consue_o Paz y Miiio Vela
Oficial de Cumplimiento

Dr. Angel Garcia Ruiz

Gerente de Asesorfa Juridica (e)
Maritza Vasconez Lépez
Gerente de Operaciones

Fuente: Secretaria del Comité de Cumplimiento
Resumen de sesiones efectuadas

1. Sesién extraordinaria No. 1 efectuada el 18 de enero de 2018, en la cual expicen 05
resoluciones.

2. Sesién ordinaria No. 1 efectuada el 01 de febrero de 2018, en la cual se expicen 07
resoluciones.

3. Sesion ordinaria No. 2 efectuada el 21 de febrero de 2018, en la cual se expicen 06
resoluciones.

4. Sesion ordinaria No. 3 efectuada el 22 de marzo de 2018, en la cual se expiden 07

resoluciones.

5. Sesién ordinaria No. 4 efectuada el 26 de abril de 2018, en la cual se expiden 03
resoluciones.

6. Sesion ordinaria No. 5 efectuada el 21 de mayo de 2018, en la cual se expicen 04
resoluciones.

7. Sesidn extraordinaria No. 2 efectuada el 23 ce mayo de 2018, en la cual se expide 01
resolucion.

8. Sesidn ordinaria No. 6 efectuada el 28 de junio de 2018, en la cual se expiden 05
resoluciones.

9. Sesion ordinaria No. 7 efectuada el 27 de julio de 2018, en la cual se expiden 04
resoluciones.

10. Sesion ordinaria No. 8 efectuada el 27 de agosto de 2018, en la cual se expicen 07
resoluciones.

11. Sesidn extraordinaria No. 3 efectuada el 06 de septiembre de 2018, en la cual se expide 01
resolucion.

12. Sesion ordinaria No. 9 efectuada el 24 de septiembre de 2018, en la cual se expicen 05
resoluciones.

13. Sesion extraordinaria No. 4 efectuada el 05 de octubre de 2018, en la cual se expiden 02
resoluciones.
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14. Sesién ordinaria No. 10 efectuada el 07 de noviembre de 2018, en la cual se expiden 05
resoluciones.
15, Sesion ordinaria No. 11 efectuada e: 05 de diciembrz de 2C18, en la cual se expiden 06
resoluciones.

B.1.2.3. COMISION DE CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO Y CONSTITUCION DE
PROVISIONES

CCARCP
SESIONES 2018

: No. MIEM3ROS No. DE
No. SESION FECHA TIPO DE SESION No. DE DEL COMITE ASISTEN MIEMBROS DEL INVITADD

SESION RESOLUCIDONES INCLUIDO COMITE S
SECRETARIO
(ASISTEN)

ECON. MARCOS BENITEZ ROJAS,
PRESIDENTE DE LA COMISION /
AB. ANDRES CORAL ALAVA,
SUBGERENTE GENERAL
SERVICIOS CORPORATIVOS,
DELEGADO  DEL  GERENTE
GENERAL / ECON. RICARDO
FERNANDEZ SALVADOR,
GERENTE DE COLOCACIONES Y
CAPTACIONES, DELEGADO DEL
SUGERENTE  GENERAL  DE
NEGOCIOS (E) / ING. CHRISTIAN
MERO PROANO, GERENTE DE
RIESGOS (E) / ING. GLORIA
SANDOVAL MOSQUERA,
SECRETARIA DE LA COMISION.
ECON. MARCOS BENITEZ ROJAS,
PRESIDENTE DE LA COMISION /
ING. SANTIAGO CAMPOS
PORTILLA, GERENTE GENERAL /
AB. ANDRES CORAL ALAVA,
SUBGERENTE GENERAL
SERVICIOS CORPORATIVOS (E) /
ECON. PABLO HURTADO
TANDAZO, SUBGERENTE
GENERAL DE NEGOCIOS (E) /
ING. CHRISTIAN MERA PROANO,
GERENTE DE RIESGOS (E) / ING.
GLORIA SANDOVAL MOSQUERA,
SECRETARIA DE LA COMISION.
| ING. SANTIAGO CAMPOS
| PORTILLA, PRESIDENTE DE LA
COMISION / AB. ANDRES CORAL
ALAVA, SUBGERENTE GENERAL
SERVICIOS CORPORATIVOS (E) /
ECON. PABLO HURTADO
2018-03 27-04-2018 | EXTRAORDINARIA c2 05 TANDAZO, SUBGERENTE 05
GENERAL DE NEGOCIOS (E) /
ECON. MARCOS BENITEZ ROJAS,
GERENTE DE RIESGOS / ING.
GLORIA SANDOVAL MOSQUERA,
SECRETARIA DE LA COMISION.
ING. SANTIAGO CAMPOS
PORTILLA, PRESIDENTE DE LA
COMISION / AB. ANDRES CORAL
ALAVA, SUBGERENTE GENERAL
SERVICIOS CORPORATIVOS (E) /
ING. ALEXANDER  PAREDES
2018-04 18-05-2018 | EXTRAORDINARIA 01 05 PAZ0S, GERENTE DE 06
COLOCOCACIONES Y
CAPTACIONES (E), DELEGADO
DEL SUBGERENTE GENERAL DE
NEGOCIOS (E) / ECON. MARCOS
BENITEZ ROJAS, GERENTE DE
RIESGOS / ING.  GLORIA

2018-01 30-01-2018 ORDINARIA €3 05

02

2018-02 22-02-2018 CRDINARIA 01 06 04

ey
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SANDOVAL MOSQUERA,
SECRETARIA DE LA COMISION.

ING. SANTIAGO CAMPOS
PORTILLA, PRESIDENTE DE LA
COMISION / AB. ANDRES CORAL
ALAVA, SUBGERENTE GENERAL
SERVICIOS CORPORATIVOS (E) /
ECON. PABLO HURTADO
TANDAZO, SUBGERENTE
GENERAL DE NEGOCIOS (E) /
ECON. MARCOS BENITEZ ROJAS,
GERENTE DE RIESGOS / ING.
GLORIA SANDOVAL MOSQUERA,
SECRETARIA DE LA COMISION.

2018-05 04-06-2018 EXTRAORDINARIA 01 05 08

ECON. PABLO HURTADO
TANDAZO, SUBGERENTE
GENERAL DE NEGOCIOS (E),
DELEGADO DEL PRESIDENTE DE
LA COMISION / AB. ANDRES
CORAL ALAVA, SUBGERENTE
GENERAL SERVICIOS
CORPORATIVOS (E) / ECON.
MARCOS  BENITEZ  ROJAS,
GERENTE DE RIESGOS / ING.
GLORIA SANDOVAL MOSQUERA,
SECRETARIA DE LA COMISZON.

2018-06 18-06-2018 ORDINARIA 02 04 04

ING.  SANTIAGO _ CAMPOS
PORTILLA, PRESIDENTE DE LA
COMISION / ECON. PABLO
HURTADO TANDAZO,
SUBGERENTE ~ GENERAL DE
NEGOCIOS (E) / ECON. MARCO
BENITEZ ROJAS, GERENTE DE
RIESGOS / ING.  CLORIA
SANDOVAL MOSQUERA,
SECRETARIA DE LA COMISION.

2018-07 16-07-2018 ORDINARZA 02 05 07

ING. SANTIAGO CAMPOS
PORTILLA, PRESIDENTE DE LA
COMISION / AB. ANDRES CORAL
ALAVA, SUBGERENTE GENERAL
SERVICIOS CORPORATIVGS (E)
JING. ALEXANDER PAREDES
PAZ0S, SUGERENTE GENERAL DE
NEGOCIOS (E) / ECON. MARCOS
BENITEZ ROJAS, GERENTE DE
RIESGOS / ING. CLORIA
SANDOVAL MOSQUERA,
SECRETARIA DE LA COMISION.

2018-08 16-08-2018 EXTRAORDINARIA 02 05 06

ING. SANTIAGO CAMPOS
PORTILLA, PRESIDENTE DE LA
COMISION / ECON. PABLO
HURTADO TANDAZO,
SUBGERENTE GENERAL DE
NEGOCIOS (E) / AB. ANDRES
2018-09 20-08-2018 ORDINARIA 01 05 CORAL ALAVA, SUBGERENTE 03
GENERAL SERVICIOS
CORPORATIVOS  (E) / ECON.
MARCO BENITEZ ROJAS,
GERENTE DE RIESGOS / DR
MAURICIOO PAZMINO ESTEVEZ,
SECRETARIO DE LA COMISION.,

ING. SANTIAGO CAMPOS
PORTILLA, PRESIDENTE DE LA
COMISION / ECON. PAELO
HURTADO TANDAZO,
SUBGERENTE GENERAL DE
NEGOCIOS (E) / AB. ANDRES
2018-10 12-09-2018 | EXTRAORDINARIA 01 05 CORAL ALAVA, SUBGERENTE 07
GENERAL SERVICIOS
CORPORATIVOS  (E) / ECON.
MARCO BENITEZ ROJAS,
GERENTE DE RIESGOS / ING.
GLORIA SANDOVAL MOSQUERA,
SECRETARIA DE LA COMISION
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2018-11

28-09-2018 ORDINARIA 03 05 CORAL ALAVA, SUBGERENTE

ING.  SANTIAGO  CAMPOS
PORTILLA, PRESIDENTE DE LA
COMISION / ECON. PABLO
HURTADO TANDAZO,
, SUBGERENTE ~ GENERAL  DE
‘ NEGOCIOS (E) / AB. ANDRES

GENERAL SERVICIOS
CORPORATIVOS  (E) / ECON.
MARCO BENITEZ ROJAS,
GERENTE DE RIESGOS / ING.
GLORIA SANDOVAL MOSQUERA,
SECRETARIA DE LA COMISION.

10

2018-12

12-10-2018 ORDINARIA 03 05 CORAL ALAVA, SUBGERENTE

ING.  SANTIAGO  CAMPOS
PORTILLA, PRESIDENTE DE LA
COMISION / ECON. PABLO
HURTADO TANDAZO,
SUBGERENTE ~ GENERAL DE
NEGOCIOS (E) / AB. ANDRES

GENERAL SERVICIOS
CORPORATIVOS  (E) / ECON.
MARCO BENITEZ ROJAS,
GERENTE DE RIESGOS / ING.
GLORIA SANDOVAL MOSQUERA,

SECRETARIA DE LA COMISION.
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Resumen de sesiones efectuadas

1.
2.

3.

Sesion ordinaria No. 1 efectuada 3¢ de enero de 2018, en la cual se expiden 03 resoluciones.
Sesi6n ordinaria No. 2 efectuada el 22 de febrero de 2018, en la cual se expiden 01
resolucion.

Sesion extraordinaria No. 3 efectuada el 27 de abril de 2018, en la cual se expiden 02
resoluciones.

Sesién extraordinaria No. 4 efectuada el 18 de mayo de 2018, en la cual se expiden 01
resolucion.

Sesién extraordinaria No. 5 efectuada el 04 de junio de 2018, en la cual se expiden 01
resolucién.

Sesién ordinaria No. 6 efectuada el 18 de junio de 2018, en la cual se expiden 02
resoluciones.

Sesién ordina-ia No. 7 efectuada 21 16 de julio de 2018, en la cual se expiden 02
resoluciones.

Sesion extraordinaria No. 8 efectuada el 16 de agosto de 2018, en la cual se expiden 02
resoluciones.

Sesion ordinaria No. 9 efectuadz el 20 de agosto de 2018, en la cual se expiden 01
resoluciones.

Sesion extraordinaria No. 10 efectiada el 12 de septiembre de 2018, en la cual se expiden
01 resolucion.

. Sesi6n ordinaria No. 11 efectuada e. 19 de septiembre de 2018, en la cual se expiden 03

resoluciones.

;. Sesién ordinaria No. 12 efectuada 2l 11 de octubre de 2018, en la cual se expiden 03

resoluciones.

B.1.2.4. COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

El Directorio de BANECUADOR B.P. mediante resolucién No. D-2017-035 de 23 de febrero de 2017
expidij la actualizacidn del Reglamenzo de. Comité de Administracion Integral de Riesgos “CAIR”; el
mismeo que se encuentra conformado de la siguiente manera:

e Un vocal de Directorio que r.o sea miembro del Comité de Auditoria, quien lo
presidira.

e El Gerente General de BANECUADOR B.P. o su delegado, que tendra un nivel minimo
de Gerente de Area; y
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e El Gerente de Riesgos.

En caso de ausencia temporal o definitiva del Vocal del Directorio que actia como Presidente
titular, lo reemplazara el Gerente General, quien podra convocar y presidir el Comité,

Actuard como Secretario, el Subgerente de Riesgo Operativo o quien lo subrogue en esa funcién en
caso de ausencia temporal o definitiva del mismo.
El Comité de Administracion de Riesgos durante el afio 2018 ha efectuado 09 sesiones de las cuales

siete (07) sesiones fueron ordinarias y dos (02) sesiones extraordinavias; se expidieron 71
resoluciones; presentando un cumplimiento del 94% v €% en proceso.

En el siguiente cuadro se detalla el funcionamiento del Comité de Administracién Integral de
Riesgos durante el afio 2018.

COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS (CAIR)
SESIONES 2018

No. No. DE
No. FECHA TIPO DE No. DE MIEMB=0S ASISTEN MIEMBROS DEL COMITE INVITADOS
SESION SESION SESION RESOLUCI DEL COMITE

ONES INCLUIDO
SECRETARIO
(ASISTEN)

Econ. Marco Benitez - PRESIDENTE CAIR
Ing. Alexander Paredes - Delegado de

30-01- GERENCIA GENERAL
2015004 2018 GDINARIA 03 i Ing. Christian Mera - GERENTE RIESGOS g5
Ing. Maria de Los Angeles Vzlle -
SECRETARIA CAR
Econ. Marco Benitez - PRESIDENTE CAIR
28702720 y Ing. Christian Mera - GERENTE RIESGDS
201sqne 18 ORDINARIA L L Ing. Maria de Los Angeles Valle - o8
SECRETARIA CAIR
27-04- EXTRAQRDI Ing. Santiago Campos - PRESIDENTE CAIR

2018-003 2018 NARIA 14 03 Econ. M.arco Benitez - GERENTE RIESGOS 07
Ing. Carina Morales - SECRETARIA CAIR

23-05- Ing. Santiago Can_lp()s - PRESIDENTE CAIE

2018-004 2018 ORDINARIA 08 03 Econ. Marco Ben’tez - GERENTE RIESGOS 07
- Ing. Carina Morales - SECRETARIA CAIR

22.06- Ing. Santiago Canjlpos - PRESIDENTE CAIR

2018-005 2018 ORDINARIA 08 03 Econ. Marco Ben‘tez - GERENTE RIESGOS 08
Ing. Carina Morales - SECRETARIA CAIR

20-07- Ing. Santiago Campos - PRESIDENTE CAIR

2018-006 2018 ORDINARIA 06 03 Econ. Marco Benitez - GERENTE RIESGOS 07
Ing. Carina Morales - SECRETARIA CAIR

24-08- Ing. Santiago Campos - PRESIDENTE CAIR

2018-007 2018 ORDINARIA 07 03 Econ. Marco Benitez - GERENTE RIESGOS 07
Ing. Carina Morales - SECRETARIA CAIR

Ing. Santiago Campos - PRESIDENTE CAIR

2018008 | 9% | FXTRAORDI 03 03 Econ. Marco Benitez - GERENTE RIESGOS 08
Ing. Carina Morales - SECRETARIA CAIR
27.09- Ing. Santiago Campos - PRESIDENTE CAIR
2018-009 2017 ORDINARIA 10 03 Econ. Marco Benitez - GERENTE RIESGOS 07

Ing. Carina Morales - SECRETARIA CAIR

Fuente: Secretaria del C.A.LR.

Resumen de sesiones efectuadas

1. Sesi6én ordinaria No. 1 efectuada el 30 de enero de 2018, en la cual se expiaen 05
resoluciones.

2. Sesion ordinaria No. 2 efectuada el 28 de febrero de 2018, en la cual se expiaen 10
resoluciones.

3. Sesidn extraordinaria No. 3 efectuada el 27 de abril de 2018, en la cual se expicen 14
resoluciones.

4. Sesion ordinaria No. 4 efectuada el 23 de mayo de 2018, en la cual se expicen 08
resoluciones.

7
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5.

6.
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Sesién ordinaria No. 5 efectuadz el 22 de junio ce 2018, en la cual se expiden 08
resoluciones.
Sesién ordinaria No. 6 efectuada 2l 20 de julio de 2018, en la cual se expiden 06
resoluciones.
Sesién ordinaria No. 7 efectuada el 24 de agosto de 2018, en la cual se expiden 07
resoluciones.
Sesion extracrdinaria No. 8 efectuada el 10 de septiembre de 2018, en la cual se expiden 03
resoluciones.
Sesién ordinaria No. 9 efectuada el 27 de septiembre de 2018, en la cual se expiden 10
resoluciones.

COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS (CAIR)
SESIONES 2018

RESOLUCIONES CAIR 2018

2018-009
2018-008
2018-007
2018-006
2018-005
2018-004
2018-003
2018-002
2018-001

® No. Resoluciones

0 5 10 15

Fuente: Secretaria del C.A.LR.

B.1.2.5. COMITE DE ETICA

El Comité de Etica de BANECUADOR B.P,, estard conformada por los siguientes miembros:

“4rticulo 2.- Conformacién. - El Comité de Etica de BANECUADOR B.P.,, estard conformado por:

s Un Delegado Permanente del Directorio, quien lo presidird; en ausencia de éste; asumird
la Presidencia el miembro externo designado por el Directorio.

e Un miembro externo que serd s2leccior.ado por el Directorio; y,

e  Unrepresentante de los emplecdos.

Asstird a las reuniores del Comité de Etica, con cardcter obligatorio, el Gerente General, con voz
informativa.

El funcionario encargado de la administracién de recursos o talento humano serd el encargado de la
Secretaria del Comité.

Los miembros del Comité de Etica, en forma previa a ejercer sus funciones, tendrdn que ser
previamente calificados por la Superintendencia de Bancos. Deberdn ademds remitir los mismos
reouisitos y no estar incursos en las prchibiciones que se requieren para ser calificados como
mizn:bros del Directorio.

El Miembro Externo del Comité de Etica percibird dietas por su asistencia a cada sesién segiin la
no~mativa correspondiente.”

www banecuador fin ec
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Ademas, conforme lo mencionado en el indicador B.1.1.5., de este informe, el Comité de Ftica no

sesiond en ninguna ocasidn en el periodo 2018.

B.1.3.1 TIEMPO PROMEDIO DE PERMANENCIA COMO MIEMBROS DEL DIRECTORIO QUE SE

ENCUENTRA EN FUNCIONES

Durante el afio 2018, los Delegados Permanentes al Directorio de BANECUADOR B.P., han tenido
una permanencia promedio de 7 meses en funciones en el Directorio.

B.1.3.2. COMPOSICION DE LOS MIEMBROS DE DIRECTORIO POR GENERO

B.1.3.2.1. GENERO MASCULINO

El Directorio de BANECUADOR B.P., estd conformado por 7 miembros de género masculinc durante

el afio 2018:

NOMBRE DEL DELEGADO PERMANENTE AL DIRECTORIO DE BANECUADOR B.P.

MINISTERIO

NOMBRE

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

ING. JORGE MIGUEL WATED RESHUAN

MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS

ECON. RICHARD IVAN MARTINEZ ALYARADO

SECRETARIO NACIONAL DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

ING. JOSE IVAN AUGUSTO BRIONES

MINISTERIO DE AGRICULTURA

SR. LAZO GUERRERO XAVIER ENRIQUE

DELEGADO PERMANENTE AL DIRECTORIO POR EL
MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS

ZCON. FABIAN ANIBAL CARRILLO JARAMILLO

DELEGADO PERMANENTE AL DIRECTORIO POR LA
MINISTRA DE ACUACULTURA Y PESCA

MGS. CARLOS ALBERTO BERNAL AVEIGA

DELEGADO PERMANENTE AL DIRECTORIO POR EL
MINISTRO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

DR. ANDRES ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA

B.1.3.2.2. GENERO FEMENINO

El Directorio de BANECUADOR B.P,, est4 conformado por 3 miembro de género femenino, durante

el afio 2018:

NOMBRE DEL DELEGADO PERMANENTE AL DIRECTORIO DE BANECUADOR B.P.

MINISTERIO

NOMBRE

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

ECON. VERONICA ELIZABETH ARTOLA JARRIN

MINISTERIO DE ACUACULTURA Y PESCA

ING. ANA KATUSKA DROUET SALCEDD

‘DELEGADA PERMANENTE AL DIRECTORIO POR LA
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

ING. DIANA JULIETA ARIAS URVINA

B.1.3.3 NIVEL DE ROTACION

Mediante el Decreto Ejecutivo Nro. 677 de 13 de mayo cel 2015, el sefior Presidente Const tucional
de la Republica, creé el Banco Piblico denominado BANECUADOR B.P.

El promedio de duracidén en funciones de un directivo en permanencia como Delegado Permanente

del Directorio de la Entidad es de 9 meses

B.1.3.4. NUMERO DE MIEMBROS DEL DIRECTORIO QUE TIENEN EDUCACION RELACICNADA
CON ADMINISTRACION, ECONOMIA, FINANZAS O LEYES.

B.1.3.4.1. ADMINISTRACION

b
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En el equipo de miemktros del Directorio ca BANECUADOR B.P,, participan 5 profesionales con el
titulo de Administracion.

NOMBRE DEL DELEGADO PERMANENTE AL DIRECTORIO DE BANECUADOR B.P.

MINISTERIO NOMBRE

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO ING. JORGE MIGUEL WATED RESHUAN

SECRETARIO NACIONAL DE PLANIFICACION Y | ING.]OSE IVAN AUGUSTO BRIONES
DESARROLLO

DE_EGADA PERMANENTE AL DIRECTORIO POR LA | ING. DIANA JULIETA ARIAS URVINA
SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

DE_EGADO PERMANENTE AL DIRECTORIO POR LA | MGS. CARLOS ALBERTO BERNAL AVEIGA
MINISTRA DE ACUACULTURA Y PESCA

MINISTERIO DE ACUACULTURA Y PESCA ING. ANA KATUSKA DROUET SALCEDO

B.1.3.4.2. ECONOMIA

En el equipo de miembros del Directorio de BANECUADOR B.P., participan 2 profesionales con el
titclo de Economistas.

NOMBRE DEL DELEGADO PERMANENTE AL DIRECTORIO DE BANECUADOR B.P.

MINISTERIO NOMBRE
MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS ECON. RICHARD IVAN  MARTINEZ
ALVARADO
BANCO CENTRAL DEL ZCUADOR ECON. VERONICA ELIZABETH ARTOLA
JARRIN

B.1.3.4.3. FINANZAS

En el equipo de miembros del Directorio de BANECUADOR B.P., no participa profesionales con el
tittlo de Finanzas.

B.1.3.4.4. LEYES

En el equipo de miembros del Directorio de BANECUADOR B.P., participa 1 profesionales con el
titLlo de Leyes.

NOMBRE DEL DELEGADO PERMANENTE AL DIRECTORIO DE BANECUADOR B.P.

MINISTERIO NOMBRE

DELEGADO PERMANENTE AL DIRECTORID POR EL | DR. ANDRES ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA
MINISTRO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

B.1.3.5. TIEMPO PROMEDIO DE PERMANENCIA DE CADA MIEMBRO DEL DIRECTORIO EN
CADA COMITE

El tiempo promedio de permanencia de caca miembro de Directorio en los comités es de:

9 Meses

B.Z. PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO O EN LOS COMITES: AUDITORIA,
RIESGOS, CUMPLIMIENTO Y ETICA

B.z.1. NUMERO DE SESIONES DURANTE EL ANO DE CADA COMITE
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B.2.1.1. COMISION DE CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO Y CONSTITUCIGN DE

PROVISIONES (CCARCP)

Durante el afio 2018 la Comisién de Calificacidn de Aczivos de Riesgo y Constitucion de Provisiones,

se ha reunido 12 veces distribuidas de conformidad al siguiente detalle:

No. SESION FECHA DE SESION TIPO DE SESION
1 30 de enero de 2018 ORDINARIA
2 22 de febrero de 2018 ORDINARIA
3 27 de abril de 2018 EXTRAORDINARIA
4 18 de mayo de 2018 EXTRAORDINARIA
5 04 de junio de 2018 EXTRAORDINARIA
6 18 de junio de 2018 ORDINARIA
7 16 de julio de 2018 ORDINARIA
8 16 de agosto de 2018 EXTRAORDINARIA
9 20 de agosto de 2018 ORDINARIA
10 12 de septiembre de 2018 EXTRAORDINARIA
11 18 de septiembre de 2018 ORDINARIA
12 11 de octubre de 2018 ORDINARIA

B.2.1.2. COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS (CAIR)

Durante el afio 2018 el Comité de Administracién Integral de Riesgos, se ha reunido 9 veces

distribuidas de conformidad al siguiente detalle:

No. SESION FECHA DE SESION TIPO DE SESION
1 30 de enero de 2018 ORDINARIA
2 28 de febrero de 2018 ORDINARIA
3 27de abril de 2018 EXTRAORDINARIA
4 23 de mayo de 2018 ORDINARIA
5 22 de junio de 2018 ORDINARIA
6 20de julio de 2018 ORDINARIA
7z 24 de agosto 2018 ORDINARIA
8 10 de septiembre de 2018 EXTRAORDINARIA
9 27 de septiembre de 2018 ORDINARIA

B.2.1.3. COMITE DE CUMPLIMIENTO

Durante el afio 2018 el Comité de Cumplimiento. se ha reunido 15 veces distribuidas de

conformidad al siguiente detalle:

No. SESION FECHA DE SESION TIPO DE SESION
1 18 de enero de 2018 EXTRAORDINARIA
2 01 de febrero de 2018 ORDINARIA
3 21 de febrero de 2018 ORDINARIA
4 22 de marzo de 2018 ORDINARIA
5 26 de abril de 2018 ORDINARIA
6 21 de mayo de 2018 ORDINARIA
7 23 demayo de 2018 EXTRAORDINARIA
8 28 dejunio de 2018 ORDINARIA
9 27 dejulio de 2018 ORDINARIA
10 27 de agosto de 2018 ORDINARIA
11 06 de septiembre de 2018 EXTRAORDINARIA
12 24 de septiembre de 2018 ORDINARIA
13 05 de octubre de 2018 EXTRAORDINARIA
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14 07 de noviembre de 2018 ORDINARIA

15 05 de diciembre de 2018 ORDINARIA

B.2.1.4 COMITE DE ETICA

Durante el afio 2018 el Comité de Etica, no se ha reunido por falta de ncmbramiento de su miembro
extarno

B.2 2 COMITE DE AUDITORIA

Durancze el afio 2018 el Comité de Auditoria, presidido por la magister Carlos Alberto Bernal Aveiga,
Delagado Permanente al Directorio de BANECUADOR B.P,, por el Ministerio de Acuacultura y Pesca,
se ha reunido 5 veces en las cuales tuvieron el siguiente registro de asistencia de conformidad al
siguiente detalle:

No. SESION ASISTENTES A LA SESION
1 3 ASISTENTES
2 3 ASISTENTES
3 3 ASISTENTES
4 3 ASISTENTES
5 3 ASISTENTES

El ramero de asistentes considera exclusivamente miembros del Comité
B.2.3. COMITE DE RIESGOS

B.2.3.1 COMISION DE CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO Y CONSTITUCION DE
PROVISIONES (CCARCP)

Durante el afio 2018 la Comisién de Calificacion de Activos de Riesgo y Constitucién de Provisiones,
presidido por el economista Marco José Benitez Rojas, Delegado Permanente al Directorio de
BANECUADOR B.P,, por el Ministerio de Finanzas, se ha reunido 12 vaces en las cuales tuvieron el
signiente registro de asistencia de conformidad al siguiente detalle:

No. SESION ASISTENTES A LA SESION
i 5 ASISTENTES
2 5 ASISTENTES
3 4 ASISTENTES
4 4 ASISTENTES
5 4 ASISTENTES
6 4 ASISTENTES
7 4 ASISTENTES
8 4 ASISTENTES
9 4 ASISTENTES
10 4 ASISTENTES
11 4 ASISTENTES
12 3 ASISTENTES

El ntimero de asistentes considera Miembras del Comité

B.2.3.2. COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS (CAIR)

Du-ante el afio 2018 el Comité de Administracién Integral de Riesgos, presidido por el economista
Mazrcc José Benitez Rojas, Delegado Permanente al Directorio de BANECUADOR B.P., por el
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Ministerio de Finanzas, se na reunido 9 veces en las cuales tuvieron el siguiente registro de
asistencia de conformidad al siguienze detalle:

No. SESION ASISTENTES A LA SESION
1 5 ASISTENTES

8 ASISTENTES

7 ASISTENTES

7 ASISTENTES

8 ASISTENTES

7 ASISTENTES

7 ASISTENTES

8 ASISTENTES

7 ASISTENTES

O |0 U Wb

El niimero de asistentes considera Miembros del Com:té
B.2.4. COMITE DE CUMPLIMIENTO

Durante el afio 2018 el Comité de Cumplimiento, presidido en sus tres primeras sesiones por el
economista Santiago Medina Palacios, Delegado Permanente al Directorio de BANECUADOR B.P,,
por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollc, y posteriormente presidido por el Gerente
General de la entidad, se reurié 15 veces en las cuales tuvieron el siguiente registro de asistenciza:

No. SESION ASISTENTES A LA SESION
1 7 ASISTENTES
2 8 ASISTENTES
3 7 ASISTENTES
4 7 ASISTENTES
5 7 ASISTENTES
6 7 ASISTENTES
7 7 ASISTENTES
8 7 ASISTENTES
9 7 ASISTENTES

10 7 ASISTENTES
11 7 ASISTENTES
12 7 ASISTENTES
13 7 ASISTENTES
14 6 ASISTENTES
15 8 ASISTENTES

El nimero de asistentes considera M.embros del Comité

B.2.5. COMITE DE ETICA
Durante el afio 2018 el Comit? de Etica, no se ha reunido por falta de conformacion.
B.3. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

B.3.1. COMENTARIOS SOBRE LOS SISTEMAS DE PROMOCION DE LA CAPACIDAD DE LOS
MIEMBROS DEL DIRECTORIO.

Respecto de las acciones ejecutadas por la Gerencia de Talento Humano en cuanto a la aplicazién de
un plan de capacitacién para miembros del Directorio, se aplicaron las siguientes acciones:

Con memorando Nro. BANECUADOR-GTH-2019-03Z1-MEM de fecha 13 de mayo de 2019, se
remitié solicitud al Oficial de Seguridad de la Informacién para que se creen usuarios y contrasefias
para miembros del Directorio para que ingresen a la p.ataforma de educacidn virtual.
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Mediar:te memorando Nro. BANECUADOR-SR0-2019-0110-MEM de 15 de mayo de 2019, el Mgs.
Diego Fernando Cevallos Guerra Oficial de Seguridad de la Informacién realiza la entrega de los
usuar:os y contrasefias de la plataforma de educacion virtual, de acuerdo a la solicitud efectuada.

Adicionalmente en cumplimiento del Cocigo de Gobierno Corporativo, que en su articulo 10
textualmente establece: “...Se brindara programas de capacitacion sin costo para los miembros del
Directcrio o sus delegados”, para estos cascs se utilizara medios virtuales propios de la Institucion,
sobre los siguientes temr.as:

e Manejo de Banca Publica
s Servicios Financieros; y,
» Ejercicio de la politica publica.

Eszas t2mdticas se encuentran trabajando con las dreas competentes con la finalidad de levantar el
conzeaido de las mismas, una vez finalizado este proceso, se procedera a informar su aplicacion.

B.3.2.1. NUMERO DE HORAS DE CAPACITACION EN EL ANO 2018

El nimero de horas de capacitacién a los sefiores miembros del Directorio de BANECUADOR B.P,,
durante el afio 2018 son de:

[ 0 HORAS DE CAPACITACION |

B.3.2.Z2. NUMERO DE MIEMBROS DEL DIRECTORIO ASISTENTES A CADA EVENTO

Durante el afio 2018, no se ha tenido participacion de los Miembros de Directorio de BANECUADOR
B.P., er: procesos de capacitacion.

B.4. NIVEL DE GASTOS INTERMEDIOS EN EL DIRECTORIO

B.4.1. GASTO PROMEDIO DE LAS REUNIONES REALIZADAS POR EL DIRECTORIO POR EL
PERIODO CORRESPONDIENTE AL GASTO: MONTO DEL GASTO EFECTUADO/NUMERO DE
REUNIONES REALIZADAS.

Durante el afio 2018, el Directorio de BANECUADOR B.P., se reunid en 30 ocasiones, en las cuales no
existizron gastos.

B.4.2. GASTO PROMEDIO CAUSADO POR LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO QUE ASISTEN A
LAS REUNIONES. MONTO DE GASTOS EFECTUADOS/NUMERO DE MIEMBROS ASISTENTES A
LAS REUNIONES.

Durante el afio 2018, no se realizaron gastas para los miembros del Directorio que asistieron a las
reanicnes de conformidad al siguiente detalle

SESION No. FECHA DE SESION ASISTENTES GASTO EFECTUADO
1 30 de enero de 2018 4 Delegados Permanentes 0 Gasto Efectuado
2 19 de fabrero de 2018 4 Delegados Permanentes 0 Gasto Efectuado
3 01 de marzo de 2018 4 Delegados Permanentes 0 Gasto Efectuado
b 14 de marzo de 2018 4 Delegados Permanentes 0 Gasto Efectuado
5 27 de marzo de 2018 4 Delegados Permanentes 0 Gasto Efectuado
5 05 de abril de 2018 4 Delegados Permanentes 0 Gasto Efectuado
7 16 de mayo de 2018 3 Delegados Permanentes 0 Gasto Efectuado
3 13 de julio de 2018 4 Delegados Permanentes 0 Gasto Efectuado
9 07 de agosto de 2018 4 Delegados Permanentes 0 Gasto Efectuado
10 18 de septiembre de 2018 4 Delegados Permanentes 0 Gasto Efectuado

L
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1 23 de octubre de 2018 4 De.egados Permanentes 0 Gasto Efectuado
12 08 de noviembre de 2018 5 De.egados Permanentes 0 Gasto Efeczuado
13 12 de diciembre de 2018 4 De.egados Permanentes 0 Gasto Efeczuado
14 19 de diciembre de 2018 5 Delegados Permanentes 0 Gasto Efectuado

B.4.3. MONTO DE INVERSION EN CURSOS DE CAPACITACION A LOS MIEMBROS DEL
DIRECTORIO / FRENTE A NUMERO DE MIEMBROS DEL DIRECTORIO.

Durante el afio 2018, en cursos de capacitacion para los 6 miembros del Directeric de
BANECUADOR B.P., no se incurrieron en gastos.

B.4.4. MONTO DE INVERSION EN LOS CURSOS DE CAPACITACION FRENTE AL TOTAL DE
GASTOS OPERATIVOS DE LA ENTIDAD.

Durante el afio 2018, no se incurrieron en gastos de capacitacidn.
C. INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
C.1. CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL

C.1.1.1 INFORMACION DEL EQUIPO GENERAL DE LAS INSTITUCIONES CONTROLADAS. PARA
EL EFECTO SE CONSIDERAN COMO MIEMBROS DEL EQUIPO GERENCIAL, AL GERENTE
GENERAL, ADMINISTRADOR PRINCIPAL O REFRESENTANTE LEGAL Y A LOS NIVELES
JERARQUICOS CALIFICADOS COMO SUPERIOR EN EL MANUAL DE FUNCIONES U
ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD.

e Mediante Oficio No. SNAP-SND0-2015-0305-2, de 24 de julio de 2015, la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica - SNAP, aprobd la estructura de iricio que
soportaria a BanEcuador B. P, en su fase pre-operativa, la cual consta del directoric y siete
gerencias.

e Mediante Resolucién N° MDT-VSP-2015-0191, de 11 de agosto de 2015, el Ministeric del
Trabajo aprob6 la creacién de los siete puestos del nivel jerdrquico superior que
corresponden a las unidades creadas para la estructura pre-operativa de incic de
BANECUADOR B.P. aprobada porla SNAP.

e Mediante Resolucién No. MDT-VSP-2016-0016 =l Ministerio de Trabajo resuelve asrobar la
creacién de ciento veintiun puestos del nivel jerdrquico superior para BANECUADOR B.P.

e Mediante Resolucién No. MDT-VSP-2016-0017 =l Ministerio de Trabajo resuelve anrobar el
cambio de denominacién de cinco (5) puestos del nivel jerdrquico superior que fueron
creados mediante Resolucién No. MDT-VSP-2015-0191, de 11 de agosto de 2015.

e Mediante Decreto Presidencial No. 20 de 01 de junio de 2017 decreta designar al
Economista Rubén Ernesto Flores Agreda como delegado permanente del Presidente
Constitucional de la Republica ante el Directorio de BANECUADOR B.P. y se solicitd al
Ministerio de Trabajo la creacion del puesto ce Presidente de Directorio.

Con los antecedentes antes expuestos se determind gue a la presente fecha se cuenta con 129
puestos del Nivel Jerdrquico Superior a Nivel Nacional.

Informacién del equipo general de las instituciones controladas para el efecto se consideran como
miembros del equipo gerencial, al Gerente General, Administrador Principal o Representante Legal
v a los Niveles Jerarquicos calificados como superior en 2l manual de funciones u organigrama de la
entidad.

Los siguientes indicadores se formulan sobre cada nivel jerdrquico.

e v\ banecuador fin ocf

o
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C.1.1.2. TODOS LOS INDICADORES SE FORMULARAN SOBRE CADA NIVEL JERARQUICO/
TIEMPO DE SERVICIO EN LA ENTIDAD.

Con corte al 31 de diciembre de 2018, BANECUADOR B.P. cuenta con 126 servidores de Nivel
Jerarquico Superior dentro de los cuales se encuentran conformados por 27 servidores con
encargos, 1 subrogantes y 98 titulares; La institucién tiene titularizados en los puestos de nivel
jerdrquico superior un 77 % a nivel nacional.

No se han ocupado 3 puestos del Nivel Jerarquico Superior que son: SUBGERENTE GENERAL DE
OPERACIONES DE SEGUNDO PISO, GERENTE DE FORTALECIMIENTO DE SFPS y el de GERENTE DE
FINAN ZIAMIENTO SFPS.

El tiempo de servicio del Nivel Jerdrquico Superior referente a los 126 servidores que actualmente
se encuentra es de 1 afio 3 meses y 20 dfas cortado al 31 de diciembre de 2018 del presente afio.

C.1.2. TIEMPO PROMEDIO DE PERMANENCIA DEL EQUIPO GERENCIAL EN SUS FUNCIONES
ASIGNADAS.

El tiempo promedio de los 126 servidores del Nivel Jerdrquico Superior en los puestos que con
corte al 31 de diciembre de 2018 se encuentra ejerciendo es de 4 meses 7 dias.

C.1.3. PARTICIPACION EN EL EQUIPO GERENCIAL POR GENERO.

La némina de Nivel Jerérquico Superior cor. corte al 31 de diciembre de 2018 es de 126 servidores,
los cuales se encuentran conformados por 77 HOMBRES y 49 MUJERES.

C.1.4. CLASIFICACION DEL EQUIPO GERENCIAL POR NIVEL DE ESTUDIOS: SECUNDARIA,
SUPERIOR, POST GRADO.

Los 126 servidores de Nivel Jerarquico superior con corte al 31 de diciembre de 2018 se
encuaertran clasificados bajo el nivel de estudios de la siguiente manera:

NIVEL DE INSTRUCCION FUNCIONARIOS
Bachiller 9
Superior 79
Postgrado 38
TOTAL 126

D. INFORMACION LABORAL

Cor. corte al 31 de diciembre del presente afio BANECUADOR B.P,, cuenta a nivel nacional con 2500
servidores a nivel nacional segiin el siguienze detalle:

. CONTRATO | CONTRATO CONTRATO NOMBRAMIENTO | g RAMIENTO
£ INDEFINIDO | OCASIONAL SERY, LIBRE REGULAR ok
PROFESIONALES REMOCION

CASA MATRIZ 23 512 1 40 52 628
ZONAL 1 - IBARRA 199 8 31 238
ZONAL2-QUITO 2 180 7 14 203
ZONAL 3

RIOBAMBA 3 186 7 21 217
ZONA- 4

PORTOVIE]O 6 270 7 36 319

7
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ZONAL 5
GUAYAQUIL 13 411 12 44 480
ZONAL 6 - CUENCA 143 9 29 181
ZONAL 7 - LOJA 4 187 10 33 234
TOTAL = 51 2088 1 100 260 2500

Se encuentran clasificados por género masculino 1115 y por género femenino 1385; adicional se
encuentra distribuido por nivel de estudios de la siguiznte manera:

NIVEL DE

INSTRUCCION FUNCIONARIOS COMENTARID
Primaria 17 17 Servidores

. 647 servidores (incluye 94 servidores que se encuentran cursardc la

1l
Bl el universidad y 25 egresados de universidad)
Superior 1664 1664 Funcionarios (incluye 100 tecndloges)
Postgrado 172 172 Servidores
TOTAL 2500

D.1. CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD.

La informacidn a describir a continuacién es en relaciér: a todos los servideres y ex servidores que
han laborado desde el 09 de mayo de 2016 que entro en operaciones BANECUADOR B.P. hastz el 31
de diciembre de 2018.

D.1.1. CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD / NOMERO DE EMPLEADOS DE
LA ENTIDAD ULTIMOS TRES (3) ANOS, CLASIFICADOS POR GENERO.

Desde el 09 de mayo de 2016 hasta el 31 de diciembre d=1 2018 han cursado por BANECUADOR B.P.
4017 ciudadanos de los cuales a la presente fecha se cuenta con 2500 es decir durante los dos zfios
de operacidn de la Institucion existieron 1517 ciudadanos que en su momento prestaron servicios.

Los 4017 ciudadanos que durante la operaciéon de BANECUADOR B.P. prestaron servicios se
encuentran clasificados por género de la siguiente manera: femenino 2159 y masculino 1858.

De los datos proporcionados se puede determinar que la institucién mantiene un porcentaje del 54
% promedio en contratacion de mujeres y el 46% de hombres.

D.1.2. NUMERO DE EMPLEADOS DE LA ENTIDAD, CLASIFICADOS POR NIVEL DE EDUCACION,
PARA LOS TRES (3) ANOS. NIVEL DE EDUCACION: PEIMARIA, SECUNDARIA, SUPERIOR, POST
GRADO.

Los 4017 servidores que han laborado en BANECUADOE B.P. mantienen o mantuvieron la siguiente
instruccién formal:

NIVEL DE
F COMENT
INSTRUCCION UNCIONARIOS ARIO
Primaria 2l 21 Servidores
. 986 servidores (Incluye 138 servidores qua se encuentran cursando
Bachiller 256 la universidad v 41 egresados de universidad)
Superior 2661 2661 Funcionarics (incluye 134 tecnélogos)
Postgrado 349 349 Servidores
TOTAL 4017
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De la informacién proporcionada se puede dzterminar que la institucién cuenta con un promedio
del 66%4 de vinculacion de servidores con instruccion de tercer nivel.

D.1.3. NUMERO DE EMPLEADOS RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON OPERACIONES DE
CAPTACION Y CREDITO, EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS.

BanEcuador es un banco publico, articulado a la institucionalidad y a los objetivos nacionales; con
un enfoque inclusivo, créditos adaptados a las condiciones de los sectores productivos y, con
horarios adecuados a las actividades de los productores, comerciantes y campesinos.

BanEcuador estd orienzado a incidir en el desarrollo socio-econémico del pais y en el bienestar
ciudadano; con serv:cics inclusivos que gene~en rentabilidad financiera y social, acorde a los retos
del nafs, sobre todo en el cambio de la matr:z productiva y la scberania alimentaria.

Se marca un hito en la Historia: la economia popular, rural y urbana, que produce, comercializa y
presta servicios, es atandida por BanEcuador, que detecta sus prioridades en territorio, para
interactuar con ellos, y articularse a politicas y programas complementarios a los servicios
financieros. Siempre con atencién oportuna, sentido de compromiso y la calidez que merecen todos
los ecuatorianos.

Con Acuerdo Intermin sterial Nro. 2017-0163, de 29 de diciembre de 2017, los Ministerios de
Trabajo y Finanzas emiten las directrices para la aplicacién de la regulacion 70/30 de la Poblacién
Economicamente Activa (PEA) instituciona..

La PEA determina la ralacién existente entre procesos gobernantes y sustantivos, y procesos de
asesoria y adjetivos, debiendo establecerse que el 70% corresponderd al personal que ejecute
actividades que generen valor agregado a la institucién y el 30% restante debera definirse en
persoral que ejecute actividades de apoyo para la misma.

El articulo 2 del Acuerco citado también establece que: “La determinacién de la PEA institucional se
efectuard sobre la base de informacidn constante en el distributivo de remuneraciones institucional y
se distribuird por niveles estructurales al intzrior de cada institucién de la siguiente manera:

Para los niveles directivos y operativos (procesos gobernantes y procesos agregadores de valor o
sustantivos) se fija en 70% del total de la PEA institucional y el 30% restante corresponderd a los
niveles de apoyo y asesoria (procesos habilitantes de apoyo o asesoria), considerando a la entidad en
su integridad.

BANECUADOR B.P. durante los dos afios de creacién se vinculd a 4017 servidores dentro de los
cuales 3243 servidores pertenecen al drea de captacién y crédito.

Bzjo los antecedentes antes expuestos se pudo determinar que el 81% en promedio fueron
vinculados en el drea de negocio, lo que permite determina que se cumple con el enfoque
institucional y fortalecimiento en la vinculacién de los servidores; adicional se determina que la
institucién cumple con el porcentaje establecido del PEA (POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA).

D.1.4. CLASIFICACION DE LOS EMPLEADOS POR SU PERMANENCIA: MENOS DE UN ANO; DE 1
A 3 ANOS; MAS DE 3 A 5 ANOS; MAS DE 5 ANOS.
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Durante los dos afios de operatividad de BANECUADOR B.P. se vincularon alrededor de 4017
ciudadanos y quienes tuvieron o tienen un promedio de permanencia en la institucién segin el
siguiente detalle:

TIEMPO DE PERMANENCIA FUNCIONARIOS PROCENTAJE
DE 0 A 6 MESES 944 24%
DE 7 MESES A UN ANO 574 14%
1ANO 1 MES A 1 ANO 6 MESES 428 11%
1 ANO 7 MES A 2 ANOS 2071 52%
TOTAL 4017

Realizando la revisién del distributivo del 31 de diciembre de 2018 se pudo determinar que existen
1322 servidores en la institucion que se encuentra laborando desde el inicio de operaciones de
BANECUADOR B.P., es decir que a la presente fecha se cuenta con un 53% del total de servidores
que laboran desde el inicio de operaciones.

D.1.5. SALIDA DE PERSONAL EN CADA UNO DE LOS TRES (3) ULTIMOS ANOS.

Durante la operaciéon de BANECUADOR B.P. se dieron desvinculaciones de la institucién segtn el
siguiente detalle:

PERIODO
N° SERVIDORES
INICIO FIN DESVINCULADOS
09/05/2016 31/12/2016 444
01/01/2017 31/12/2017 704
01/01/2018 31/12/2018 476

D.2. CAPACITACION
Base Legal:
e LeyOrganica de Servicio Piiblico (LOSEP)
Art. 52.- De las atribuciones y responsabilidades de las Unidades de Administracién del
Talento Humano. - Las Unidades de Administracién del Talento Humano, ejercerén las

siguientes atribuciones y responsabilidades:

p) Coordinar anualmente la capacitacion de las y los servidores con la Red de Formacién y
Capacitacion Continuas del Servicio Publico;

Art. 70.- Del subsistema de capacitacién y desarrollo de personal- Es el subsistema
orientado al desarrollo integral del talento humano que forma parte del Serv:cio Publico, a
partir de procesos de adquisiciéon y actualizaciéon de conocimientos, desarrollo de “écnicas,
habilidades y valores para la generacién de una identidad tendiente a respetzar los derschos
humanos, practicar principios de solidaridad, calidez, justicia y equidad reflejados er su
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comportamiento y actitudes frente al desemperio de sus funciones de manera eficiente y
eficaz, que les permita realizarse como seres humanos y ejercer de esta forma el derecho al
Buen Vivir.

s Reglamento a la Ley Orgdnica de Servicio Piblico

Art. 195.- De la formacién y capacitacion.- El subsistema de capacitacién y formacién para
el sector publico constituye el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para
regular los estudios de carrera del servicio piblico para alcanzar capacitacion, destrezas y
habilidades. que podrian realizar las y los servidores publicos acorde con los perfiles
ocupacionales y requisitos que se establezcan en los puestos de una organizacion, y que
aseguran la consecucion del portafolio de productos y servicios institucionales, su
planificacidn y los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo.

D.2.1. PROGRAMAS DE CAPACITACION/ VALOR DE INVERSION EN CAPACITACION (PARA
CADA UNO DE LOS TRES (3) ULTIMOS ANOS.

ANC DE EJECUCION PERIODO PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADO
ASIGNADO
2016 Sep.-Dic $ 166,320 $53,176
2017 Abr- Dic $217,110 $ 164,003
2018 Abr-Dic $ 195,600 $ 21,044

D.2.2. NUMERO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION EMPRENDIDOS POR LA ENTIDAD EN EL

ANO.
ANO DE EJECUCION PERIODO N° DE EVENTOS DE CAPACITACION
2016 Sep.-Dic 39
2017 Abr- Dic 38
2013 Abr-Dic 35

D.2.3. NUMERO DE ASISTENCIAS A LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION/ NUMERO DE
EMPLEADOS.

ARNO DE EJECUCION | PERIODO N° CAPACITACIONES INDIVIDUALES APLICADAS EN EL PERIODO

2016 Sep.-Dic 13775
2017 Abr- Dic 1736
2018 Abr-Dic 4374

o~
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EVALUACION PLAN ESTRATEGICO

1. ANTECEDENTES

El Directorio de BanEcuador B.P. con Resolucion No. D-2018-101 de diciembre 12 de 2018, aprobd
la Planificacion Estratégica Institucional para el periodo 2018 — 2021, la cual plantea un modelo de
gestidn que se enmarca en la Planificacion del Gobierno Nacional.

La mision y vision contempladas en el P an Estratégico son las siguientes:

MISION

Somos un banco publico de desarrollo que impulsa la inclusidn, la asociatividad y la mejora
de la calidad de vida de los micro, pequefios y medianos empresarios principalmente de
agro negocios, comercio y servicios dz2 los sectores rural y urbano popular; y de los grupos
menos favorecidos, a través de la prestacion de servicios financieros innovadores,

: eficientes, sostenibles y con enfoque social.

VISION

Ser un banco publico de desarrollo lider y referente regional en la intermediacion financiera
comprometido con el desarrollo sostenible e inclusivo de nuestro pais.

El Plan Estratégico de BanEcuador B.P. se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2017 -
2021y contampla 5 objetivos estratégicos, 9 objetivos especificos y 46 indicadores, que permiten
medir el avence de la gestion institucioral.

A continuacion se presenta la evaluacion de los 5 objetivos estratégicos:
2. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2.1 OE1 OBJETIVO ESTRATEGICO 01

"

.%l:cremen:ar el Acceso a Productos y Servicios Financieros con Enfoque Inciusivcﬁ;



Tabla 1: Indicadores del Objetivo Estratégico 01

No. INDICADOR No. FORMULA DE CALCULO

Nimero de clientes de cartera de crédito afio 1- Ndmerc de Clientes

iest010 Crecimiento de clientes que acceden a
1 servicios crediticios

4 de cartera de crédito afio 0]

Mumero de clientes de cartera de crédito afio

Nimero de clientes captaciones afio 1- Nimero de « ientes

i Crecimiento de clientes que acceden a i =
iest01.0 q 2 captaciones afio 0]

2 i i y i i
servicios de captaciones Numero de clientes captaciones afio 0

Participacion de BanEcuador en

cartera de microcrédito frente al SFN 3
y segmentos 1y 2 del SFEPS

iest01.0 Cartera de Microcrédito BANECUADOR
3

Obligaciones con el Pablico BANECUADOR

iest010 Participacion de BanEcuador en

4 captaciones frente al SFN
microempresa y segmentos 1y 2 del SFEPS

Cartera de Crédito del SFN y segmentos 1y 2 cel S9EPS

4 Obligaciones con el Piblico del SFN catalogados come nancos

iest01.0 Monto de erédito concedido a grupos prioritarios en e: periodo

Participacion de grupos prioritarios 5
P Py, Monto de crédito total concedido en el pe-ioda

Fuente: Matriz de Seguimiento y Evaluacion de Planificacion Estratégica 201% - 2021

Elaboracidn: Gerencia de Planificacion y Gestidn Estratégica

MEDIDA

gl

META
2018

8.9%

8.7%

3.8%

3.4%

83.1%

EJECUTADO
DIC. 20.8

4.6%

3.6%

3.0%

82.8%

Indicador i.est.01.01 “Crecimiento de clientes que acceden a servicios crediticios”

CUMELIMIENTO
EJECUTAMDO VS
ME™A A< UAL)

52.2%

93.0%

El indicador mide el incremento del niumero clientes de crédito que tiene la Institucion a la “echa
de corte con respecto al nimero de clientes de crédito del afio anterior.

A diciembre de 2018, el nimero de clientes con crédito vigente es de 332,619, lo que representa
un crecimiento del 4.6% respecto al 2017 (317,899 cientes), alcanzando un cumplimiento del

52.2% respecto de la meta anual que fue del 8.9%.

El desfase en el cumplimiento de la meta obedece a gre durante el mes de diciembre de 2018 se
cancelaron alrededor de 11.000 operaciones de Créditc de Desarrollo Humano que llegaron al fin
de sus plazos y a la desaceleracién en la concesion de este tipo de operaciones.

La evolucion mensual del indicador se presenta graficamente a continuacién:

Grafico 1: Evolucién “Crecimiento de clientes cue acceden a servicios cred ticios”

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul
18 18 18 18 18 18 18

waiees Crecimiento de clientes que acceden a servicios crediticios

Fuente: Gerencia de Colocaciones y Captaciones

\g;laboracién: Gerencia de Planificacion y Gestidn Estraté%—
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Indicador i.25t.01.02 “Crecimiento de clientes que acceden a servicios de captaciones”

El indicador mide el incremento del nimero clientes de captaciones que tiene la Institucion a la
fecha ce corte con respecto al nimero de clientes de captaciones del afio anterior.

A diciembre de 2013, el numero de clientes que accedieron a servicios de captaciones fue de
898,675, Ic que representa un crecimiento del 3.8% respecto al 2017 (865,712 clientes),
alcanzando un cumplimiento del 43.8% respecto de la meta anual (8.7%). Cabe indicar que las
estrategias desarrolladas por la Subgerencia de Captaciones para contener e incrementar los
depdsitos en cuentas de ahorros y corrientes no produjeron los resultados esperados, por lo que
es necesario fortalecer la gestion en esa area.

La evo ucion mensual del indicador se presenta a continuacion:

Grafico 2: Evolucién “Crecimiento de clientes que acceden a servicios de captaciones”
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Q 30/
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8.7%
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3

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
18 13 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18

=== Crecimiento de clientes que acceden a servicios de captaciones ==& Meta. 2018

Fuente: Gerenc a de Colocaciones y Captaciones
Elazoracién: Gerencia de Planificacidn y Gestion Estratégica

Indicador i.est.01.03 “Participacion de BanEcuador B.P. en cartera frente al sistema financiero
nacional SFN1”

Parz el calculo de este indicador se considera el total de cartera de BanEcuador B.P. frente al total
de cartera del SFN en un periodo determinado.

Produczo del crecimiento que experimentd la cartera de la Entidad durante el 2018, la
particigacion de la Institucion en este rubro frente al SFN es del 3.6%, logrando un cumplimiento
del 93.2% con respecto a la meta anual (3.8%).

Indicador i.est.01.04 “Participacion de BanEcuador B.P. en captaciones frente al SFN”

El irdicador expresa la relacion del total de captaciones de BanEcuador B.P. frente al total de
captaciones del SFN en un periodo determinado.

La part cipacion de las captaciones de la Institucion frente al SFN a la fecha de corte es del 3.0%,
\I%grando un cumplimiento del 90.7% al compararlo con la meta anual (3.4%).

! Sistema Financ ero Naciona corresponde a: Bancos Privados, Bancos Publicos, y Cooperativas de ahorro y Crédito del Segmento 1 v 2.

#



Indicador i.est.01.05 “Participacion de grupos prioritarios”

El indicador mide el monto de colocacion de crédito cestinado a grupos prioritarios resgecto al
total de crédito concedido en el periodo de analisis.

Durante el 2018, BanEcuador B.P. concedid créditos originales por un monto de USD 919,586.1
miles de los cuales USD 754,068 miles corresponden a operaciones destinadas a grupos
prioritarios lo que representa el 82.8%, alcanzando un cumplimiento del 99.7% respecto de la
meta anual (83.1%).

Grafico 3: “Participacién de grupos prioritarios”

Meta. 2018
83.1%
Cic.

8 - | 82.8%

Fuente: Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboracidn: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica

Como se puede observar, la gestion de BanEcuador B.P. se orientdo a atender a aquellos
segmentos de la poblacion menos favorecidos con el propdsito de mejorar su calidad de vida.

2.2 OE2 OBJETIVO ESTRATEGICO 02

“Incrementar la satisfaccidon de clientes del Banco respecto a los Productos y Servicios
ofertados”

El segundo objetivo estratégico contiene 1 indicador. Para su medicién es necesario que se
desarrolle una metodologia que permita medir la satisfaccion de los cliertes se encuentra en
elaboracién.

Tabla 2: Indicador del Objetivo Estratégico 02

META DICIEMBRE CUMFLIMIENTO
Na. INDICADOR No. FORMULA DE CALCULO MEDIDA [EJECUTADC VS META

2018 2018
ANUAL)

i.est.02.01 Satisfaccion de los clientes 6 Nivel de satisfaccion del cliente Metodologia MS nd. ne.

Fuente: Matriz de Seguimiento y Evaluacion de Planificacidn Estratégica 2018 — 2021 /TS
%Iaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica 4



2.3 OE3 OBJETIVO ESTRATEGICO 03
“Incrementar la sostenibilidad financiera”

Tabla 3: Indicadores del Objetivo Estratégico 03

META DICIEMBRE EUMPLIMIENTO

Mio. INDICADOR Mo, FORMULA DE CALCULO MEDIDA i 3038 (EJECUTADO VS META
. - ANUAL)
% 0.4% 2.1% 100.0%
fest021 Rentabilidad sobre Activos “otases 7 . Besultados
Actives Totales Promedio
% 1.9% 8.5% 100.0%
iest03.c2 Rentabilidad sobre Patrimanio 8 Besultados

Patrimonio Promedio

Fuente: Matriz de Seguimiento y Evaluacion de Planificacion Estratégica 2018 — 2021
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica

Indicador i.est.03.01 “Rentabilidad sobre Activos Totales™

La Rentabilidad sobre Activos ROA a diciembre de 2018 es de 2.1%, logrando un cumplimiento del
100.0% frente a la meta anual que fue del 0.4%.

La rentabilidad alcanzada obedece al incremento de los ingresos especialmente los generados por
la cartera de crédito. asi como también, a la eficiencia y eficacia con la que se ha gestionado la

Institucion.

Grafico 4: Evolucion de “Rentabilidad sobre activos totales ROA”
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Fuente: Gerencia Financiera
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica

Indicador i.est.03.02 “Rentabilidad sobre Patrimonio®

La rentabilidad sobre el Patrimonio en el periodo de andlisis es 8.5%, alcanzando un cumplimiento
\d)ei 100.0% respecto a la meta planteada para el afio que fue del 1.99

2 5 ; i . "
ROA: Para su calculo se anualiza el resultado de la rentabilidad sobre los activos totales promedio del periodo.

3 y . s
ROE: Para su cdlculo se anualiza el resultado de la rentabilidad sobre patrimonio promedio del periodo.



Gréafico 5: Evolucidn de “Rentabilidad sobre patrimonio ROE”

11.9%

9.8%

1A% 10.4% 10.4% 10.4%

YRR T—
- s 4 A

g oy
- o - i G370
e i Wv“‘«, .

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18

wuien Rentabilidad sobre Patrimonio sl Meta. 2018
Fuente: Gerencia Financiera

Elaboracién: Gerenc a de Planificacion y Gestion Estratégicz

Como se menciond anteriormente, la rentabilidad alcanzada obedece al incremento de los
ingresos especialmente los generados por la cartera de crédito, asi como también, a la eficiencia y
eficacia con la que se ha gestionado la Institucion.

2.4 OE4 OBJETIVO ESTRATEGICO 04
“Incrementar la eficiencia y control de la gestion institucional”

Tanla 4: Indicadores del Objetivo Estratégico 04

META DICIEMBRE CUMFLIMIENTO

No. INDICADOR No. FORMULA DE CALCULO MEDIDA S01g 2018 |EJECUTADOVS META
ANUAL)
iest04.01 Calificacion de Riesgo 9 Calificacion de riesgo institucional otorgado pos calificadora Calificacion BBE+ BBB+ 120.6%
5 ; b - " [EsA e :

festains Tiempos de entrega de crei'iuo i de dias de de crédito rirade con garantia dias 4 43 008
desconcentrado con garantia personal personal

lesiaiing T|empurs de entrega de Frédilu 1 Fromedio de dias de colocacion de crédito centralizado son garantia dias 9 93 a5.3%
centralizado con garantia personal persanal

e Tiempos de entrega de crédito 13 Fromedio de dias de colocacion de crédito centralizado son garantia dias % 336 B0.0%

centralizado con garantia real real
Fuente: Matriz de Seguimiento y Evaluacion de Planificacion Estratégica 2018 — 2021
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica

Indicador i.est.04.01 “Calificacion de Riesgo”

La calificacion de riesgo de BanEcuador B.P. es BBE+ y corresponde a la emitida en el mes de
diciembre de 2017, con informacion financiera cortaca al mes de septiembre del mismo afio.

Indicador i.est.04.02 “Tiempo de entrega de crédito desconcentrado con garantia persoral™
El tiempo promedio para la colocacién de una operazi¢n de crédito descancentrado con garantia

personal a diciembre de 2018, se registré en 3.3 dias laborables, glcanzando un cumplimianto del
%O0.0% respecto a la meta planificada para el afio 2028 de 4 dias;

Los tiempos de respuesta en la entrega de créditos considera dias labo-ab es utilizados por la Institucion en las diferentes etapas del
proceso de crédito. No considera los tiempos utilizados por el cliente en |a realizacion de tramites en ctras instituciones.



Indicador i.est.04.03 “Tiempo de entrega de crédito centralizado con garantia personal”

El tempo promedio para la colocacion de una operacién de crédito centralizado con garantia
personal a diciembre de 2018, se registro en 9.3 dias laborables, alcanzando un cumplimiento del
95.3% respecto a la meta establecida para el afio 2018 que fue de 9 dias.

Indicador i.est.04.04 “Tiempo de entrega de crédito centralizado con garantia real”

El tiempo promedio para la colocacion de una operacion de crédito centralizado con garantia real
a diciembre de 2013 se ubicé en 33.6 dias laborales, alcanzando un cumplimiento del 100.0%

respecto a la meta establecida para el afio 2018 que fue de 45 dias.

2.5 OES5 OBJETIVO ESTRATEGICO 05

“Incrementar el Desarrollo y el Nivel de Desempefio del Talento Humano”

Tabla 5: indicadores del Objetivo Estratégico 05

META DICIEMBRE CUMFLIMIENTO

flo. INDICADOR No. FORMULA DE CALCULO MEDIDA 2018 2018 (EJECUTADO VS META

ANUAL]

) o 6 % 3.2% 3.1% 100.0%

iest0501 Efiziencia del Personal 13 astos de me"a"

Cartera Bruta Promedio
dio de | lificaci io fi
{4s105.62 Desempefio del Talento Humana 14 Promedio de las calificaciones de la ervaluacmn de desempeiio % 0,08 b nd
alcanzada por todos los servidares del banco
iest05.C3 Climalaboral 15 Promedio nivel de Clima laboral(2) % 76.0% 74.0% 97.4%

Fuente: Matriz de Seguimierto y Evaluacién de Planificacién Estratégica 2018 — 2021
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica

Indicador i.est.05.01 “Eficiencia del personal”

El gasto de personal a la fecha de corte represent6 el 3.1% respecto a la cartera bruta promedio
del periodo, alcanzando un cumplimiento del 100.0% de la meta establecida que fue del 3.2%.

Grafico 6: Evolucion "Desempefio de Talento Humano"
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Fuente: Matriz de Seguimiento y Evaluacién de Planificacion Estratégica 2018 — 2021
&:aboracién: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica
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Indicador i.est.05.02 “Desempefio del talento humano”

El indicador mide el promedio de las calificaciones de la evaluacion del desempefio alcanzada por
todos los servidores del Banco.

La Gerencia de Talento Humano de conformidad con lo establecido en la norma técnica definida
por el Ministerio del Trabajo, efectud la planificacién anual de evaluacién de desempefio, Ia cual
fue aprobada el 18 de julio de 2018.

En la fase previa de la evaluacion del desempefio ejecutada en noviembre de 2018 se rea izé el
levantamiento de factores (indicadores de gestién operativa y asignacién de responsabilidades),
contando con una participacion de los servidores del 97.0%.

De conformidad con lo establecido en el cronograma de actividades, los resultados de la
evaluacion de desempefio 2018 se presentardn al Ministerio de Trabajo en los primeros mesas del
presente afio.

Indicador i.est.05.03 “Clima laboral”

El nivel de satisfaccion del clima laboral de los funcionarios de BanEcuador B.P. es del 74.0%,
alcanzando un cumplimiento del 97.4% respecto a la mata anual planteada que fue del 76.0%.

Este indicador es calculado de manera anual de conformidad con lo establecido por el Ministerio
del Trabajo, la Gltima medicién realizada corresponde al periodo enero-diciembre 2017.
En el Anexo adjunto se muestra la evaluacién'aé—lﬁ"s"\i%:licadores de los objetivos estratég cos y

especificos con corte a diciembre de 2018.

FUENTE: Informe de Evaluacign de la Planifi Instituci)onal con corte a diciembre de 2013.

GERENTE DE PLANIFICACION-Y.G N ESTRATEGICA

//]

Revisado por: Belén Rodas 08-ago-2019

Elaborado por: Eduardo Pereira 08-ago-2019 ]




b‘ anEcuador
37

(Anexo 2)

INFORME DE EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DEL AMBIENTE DE CONTROL
DE BANECUADOR B.P., A DICIEMBRE DE
2018

- GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA
BANCARIA -




BANECUADOR B.P.

INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD
DEL AMBIENTE DE CONTROL DE BANECUADOR
B.P. A DICIEMBRE DE 2018

ACTUALIZADO A JULIO 2019

Septiembre 2019




.

Contenido
I & L ] o 3
L L o 3
. Resultados de 1a eValURBION ..umummmummissmmm i i s s 3
1. Ambiente da CONEIOl.........ooooieiiiiiiicecce e 4
1.1 Filosofiade [adireCCion ................c.oooeiiieieiieeiii e 6
1.2  Integridad y valores €tiCoS..............cooiiiiiiieeceeeeeeeeee e 7
1.3 Administracion estratégica....................ccooooeeiiieiceieieeeeeeeeee e 7
1.4  Estructura organizacional................c..ccooiiuiiiiiiiieeceeeeeeee oo eeeee et eeeeee e raees 8
1.8 Compelencia ProfeslOmal iwwemmssms s e 5im ittt msmre 8
1.6  Administracion de los recursos humanos...............ccc.cccocoviiiiiceecceee e 9
1.7 Organo de CONMIOL.............coovveoeeeeeeeeeeeee oo eeeesseeesees e es s eees e eeeeeeeeee 9
IV, CONCIUSION ...ttt ettt eeeaeees 10

&




BANECUADOR No. GAIB-2019-037-INF

Quito DM, 3 de septiembre de 2018

Evaluacién de la efectividad del ambiente de control de BanEcuador B.P.
Al 31 de diciembre de 2018

De conformidad con el articulo 9 del titulo XVIII, Capitulo V, Seccion IV, del Libro | de la
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos el Ecuador, se dispuso llevar a cabo
la “Evaluacion de la efectividad del ambiente de control ce BanEcuador B.P. al 31 de diciemore de
2018", el cual fue actualizado conforme al resultado de seguimiento de recomendacicnes al 31 de
julio de 2019; cuyo resultado se expone a continuacion:

. Objetivos

e De los exdmenes especiales y evaluaciones ejecutadas por la Gerencia de Auditoria
Interna Bancaria y Superintendencia de Bancos, recopilar y exponer las potenciales
oportunidades de mejora del ambiente de control del Banco.

il. Alcance

El Directorio aprobo la propuesta metodolégica para la evaluacion del Sistema de Control Interno
mediante Resolucion No. D-2016-154, de 29 de diciembre de 2016, cuyo objetivo es la
estructuracion de un esquema de evaluacion permanente del Sistema de Control Interno (SCI) de
BANECUADOR B.P. Anexo Nro. 1

El objetivo fundamental del presente informe es contar con un anélisis del componerte “Ambiente
de Control”, cuyo objetivo es evaluar el compromiso de lz alta direccion respecto del control interno
y la presencia de una cultura institucional orientada al control.

Con el propoésito de contar con un pardmetro para determinar las potenciales debilidades del
ambiente de control del Banco, se sistematizaron los resultados de los informes de la Gerercia de
Auditoria Interna Bancaria y Superintendencia de Bancos, relacionados al componente “Arrbiente
de Control”

ll. Resultados de la evaluacion

De acuerdo a la metodologia de evaluacion del sistemz de control interno en lo que respecta al
componente “Ambiente de Control”, se presentan a continuacion los resultados del avance de las
herramientas de control interno implementadas por el Banco, evaluadas de conformdad a lo que
establece la propuesta metodologica aprobada por el Diractorio.

De igual forma, se presenta un resumen de los resultadcs de las recomendaciones de los entes de
control interno y externo que se generaron en el 2018, zon el objetivo de establecer controles y/o
promover la eficiencia y eficacia de los controles ya implementados por el Banco.




1.

o

Ambiente de control

Conforme se aprecia en la tabla No.1, e componente de ambiente de control tiene una calificacion
de 18.38 sobre una ponderacién totzl de 20, que representa el 91.80% de avance en la
implementacion de las herramientas de control interno: Anexo Nro. 2

Tabla No. 1 Ambiente de Control

Subcomponente Peso | Calificacién | % Avance

Filosofia de la Direccion 2.5 2.00 80.00
Integrdad y Valores Eticos 25 2.08 83.20
Admiristracion Estratégica 5.0 5.00 100.00
Estructura Organizacional 2.5 2.50 100.00
Admiristracion de los Recursos Humanos | 3.0 3.00 100.00
Competencia Profesional 20 1.30 65.00
Organo de Control Institucicnal 25 2.50 100.00

Total: 20 18.38 91.90

De la evaluacion del componente “Ambizsnte de Control”, se evidenciaron avances importantes en
los siguientes temas:

Existe un apoyo del Directorio al Control Interno ya que se ha puesto en funcionamiento el
Comité Integral de Riesgos, Comité de Cumplimiento, Comité de Transparencia y de
Gobierno Corporativo y se cuenta con una Gerencia de Auditoria Interna Bancaria en pleno
funcionamientc.

Comc aporte al control interno en el periodo enero — diciembre del 2018, la Gerencia de
Auditoria Interra, efectu6 68 acciones de control en los que se evaluaron varios aspectos del
control interno.

Se encuentra vigente la metodologia para la evaluacién del Sistema de Control Interno,
aprobado por & Directorio en el afio 2016.

La administracion del Banco tamb én ha impulsado una politica de promocién de la practica
enma-cada en la integridad y valoes éticos. En esta linea, la entidad cuenta con un cédigo
de ética aprobado por el Directorio, cuyos contenidos han sido difundidos por diferentes
medics.

En e aspectc del control y definicion de las grandes lineas de acciéon y politicas
institucionales, el Directorio aproné un plan estratégico que se encuentra vigente. Los
I neamientos, objetivos y metas institucionales del plan estratégico han sido comunicados al
intericr de la entidad. Adicionalmente, la entidad cuenta con un plan operativo anual a nivel
de cada una de las areas.

Respecto de |z administracion de recursos humanos la entidad ha puesto en vigencia los
siguientes instrumentos: (i) politica y/o procedimientos para la seleccién de personal; (i) una
politica y/o un plan para la formacién y capacitacion del personal (iii) un programa de
induccion de personal; (iv) procesos y procedimientos para cada uno de los procesos de
incorporacién, sermanencia y desvinculacion del personal, de acuerdo con la norma de
riesgo operativo y demas normativa vigente; (v) procesos de incorporacion, permanencia y
cesvinculacion estan ajustados a las disposiciones legales, garantizando condiciones
laborales idoneas; (vi) andlisis para la determinacion del personal necesario* 'yw,,J‘as

o %,




competencias iddneas para el desempefio de cada puesto; vy, (vii) base de datos actualizada
de su capital humano.

° En lo que tiene que ver con la competencia pro‘esional, la entidad ha implemen:ado un
proceso de evaluacion del desempefio y cuenta con un plan de capacitacion.

© La entidad cuenta con un plan financiero consistente con el plan estratégico, debicamente
aprobado en el cual se incluyen las proyecciones financieras, objetivos y metas en esta
materia.

Sin embargo, se evidenci¢c que el Banco se encuentra en proceso de implementacién de las
siguientes herramientas de control interno:

e La entidad ha elaborado un Manual de Descripc:6n, Clasificacion y Valoracién de Puestos y
fue remitido al Ministe-ic de Trabajo para su aprcbecion.

e A la fecha se encuenira pendiente de conocimiento del Comité de Auditoria y Direc:orio los
informes de auditoria externa por los afios 2017 v 2018.

e Constitucion del Comiié de Etica, en el que se traten y conozcan temas relacionados a vicios
y conflictos de interés.

e En el caso de personal contratado de manera ccasional, a pesar de que se cuenta con un

plazo definido en los contratos, su desvinculacién se considera en el subproceso Cesacion
de Funciones no Planificadas, por lo que las notificaciones se rea izan el dia que el servidor
termina la relacion laboral, afectando la entrega de informacion.

® Para el dltimo trimestre del afio 2018, se conform¢é el Comité de Auditoria, de conformdad a
lo que se establece en el Reglamento del Comité de Auditoria y las normas de la
Superintendencia de Bancos.

° La Gerencia de Auditoria Interna Bancaria para el afio 2018 hasta el segundo trimestre de

2019, no contd con euditores informéticos por o que no fue factible aplicar auditorias de
sistemas.

Respecto de los resultados de la sistematizacion de los examenes de Auditoria Interna Bancaria y
Superintendencia de Bancos, en lo que tiene que ver con el componente Ambiente de Control, se
encontrd que las principales observaciones se ubican er administracion estratégica, competencia
profesional y filosofia de la direccion, como se aprecia Ia siguiente tabla: Anexo Nro. 3.

Tabla No. 2 Ambiente de Control — Analisis por subcomponente

< En
Componente Subcomponente Cumplidas proceso Total
Administracién estratégica 29 3 32
Administracion de los
recursos humanos - 1 13
Filosofia de la Direccion 4 - 4
Ambiente de : ;
Control Competencia profesional 6 2 8
Estructura Organizacional 4 5 9
Integridad y valores éticos 1 2 3
Organo de Control
e 1 - 1
Institucional
Total 57 13 70




A condinuacion se presenta un resumen de los principales aspectos por subcomponente de
ambiente de control:

1.1 Filosofia de la direccién
1.1.1  Nivel de cumplimiento de resoluciones de Directorio

Desde =l 1 de enero hasta al 31 de diciembre de 2018, el Directorio sesion6 por 14 ocasiones, en
las cuales emitid 113 resolucicnes, que generaron 227 disposiciones a las diferentes areas del
Banco Al 3” de julio de 2019, se observo que de 227 disposiciones, 215 estan cumplidas (95%) y
12 se mantienen en proceso (5%), que se refieren principalmente a los siguientes temas:

+ Planificacion de negocio Almacenera Guayaquil CEM ALMAQUIL.

e Aprobacién Reglamento del Comité de Gestion de la Calidad del Servicio y el Desarrollo
Institucional.

e Presentacion al Directorio sobre el cumplimiento a las recomendaciones planteadas en el
Inferme de Califizacion de Activos de Riesgo Il Trimestre, estado de la cuenta "Otros" y de
avance de acciores realizadas sobre los bienes en dacion de pago.

e Informe de seguimiento sobre el cumplimiento de la Resolucion  Nro. SB-2018-771 del 30 de
julio de 2018, reformada mediante Resolucidén Nro. SB-2018-814 del 13 de agosto de 2018.

e Trasladec de la Sucursal Portoviejo y Agencias Palanda, Duran, Bahia de Caraquez y Guasmo

e Informe sobre la ejecucién y avance de la Proforma Presupuestaria aprobada para el afio
2019.

e Ccniratacion de |a firma Auditora Externa 2019.

1.1.2 Gobierno Corporativo

Sobre los temas que debe conocer el Directorio para la toma de decisiones, de conformidad a lo
que se estanlece en el numeral 3.7, articulo 3, Seccion |, Capitulo V, Titulo XVIil, Libro | de la
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, se evidencio lo siguiente:

e El Direcorio conocié el “Informe ejecutivo gerencial, evaluacion de correcta aplicacion de la
po itica financiera y crediticia” a diciembre de 2018, elaborado por la Gerencia Financiera.

¢ El informe de Administracion Integral de Riesgos correspondiente al cuarto trimestre de 2018
‘ue conccido y agrobado por el CAIR y Directorio.

e La Gerencia de Talento Humano en coordinacion con la Gerencia de Planificacion y Gestion
Estratégica elabcré el "Manual del proceso de identificacion y tratamiento de vicios o conflictos
de interés". Se encuentra pendiente la aprobacién del Comité de Etica.

e La Gerencia General remitio a la presidencia del Directorio del Banco, el informe de gestion de
la Jnidad de Atencion al Cliente correspondiente al afo 2018.

En =l afio 2018, la Gerencia de Auditoria Interna Bancaria emitié 14 recomendaciones sobre el
funcionamiento de gobierno corporativo del Banco, de las cuales 1 se encuentra en proceso y se
refiere a la implementacion del “Manual del proceso de identificaciéon y tratamiento de vicios o
condicios de interés”.




1.2 Integridad y valores éticos

La Gerencia de Talento Humano informé que la Subgerencia de Administracion del Talento
Humano, serd la responsable del proceso para evitar vicios y conflictos de interés en el Banco.
Para definir el contenido del proceso, la Subgerencia de Administracion del Talento Humeno
conjuntamente con la Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica identificaréan los pasibles
puntos de conflicto, vicios de interés y los procesos relacionados, con el fin de actualizar y/o
generar nuevos controles para evitar estos eventos; asi como, evaluaran 2l mecanismo para la
aplicacion de sanciones por vicios de interés que hayan sido detectados o reportados.

Con oficio Nro. BANECUADOR-2019-0114-OF del 18 de febrero de 2019. la Gerencia General
sefald que la Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica remitio el “Manual del Proceso de
Identificacion y Tratamiento de Vicios o Conflictos de Interés”, el mismo que fue elaborado en
coordinacion con la Gerencia de Talento Humano. El documento se encuentra suscrito pcr los
responsables de la elaboracién, revisién y guia técnica, su aprobacion se ejecutara una vez cue se
encuentre conformado el Comité de Etica de la Entidad.

Considerando que el Ing. Nicolas Javier Armendariz Armendariz, no aceptd la designacion para
formar parte del Comité de Etica de BanEcuador B. P., la Subgerencia de Administracion del
Talento Humano presentara al Directorio de BanEcuador B. P., una nueva terna de candidatos
para la designacion del Miembro Externo del Comité de Etica del Banco, por lo cual el drea se
encuentra efectuando el proceso de reclutamiento y calificacion de candidatos a ser considerados
en la terna mencionada.

1.3 Administracion estratégica

Los informes de Administracion Integral de Riesgos correspondientes al tercer y cuarto trimestre de
2018, se encuentran aprobados por el Comité de Administracion Integral de Riesgos y el Directerio
con resoluciones N° D-2019-027 y N° D-2019-028 del 25 de marzo de 2019. Al 31 de diciembre de
2018, la Gerencia de Riesgos expuso el analisis de 17 eventos de riesgo institucional, en el que se
detalla el resultado de la evaluacién del riesgo inherente y riesgo residual y se menciona qJe las
acciones y estrategias de mitigacion se definieron de acuerdo al plan operativo anual 2018 de cada
una de las areas.

La Gerencia de Auditoria Interna Bancaria evalud el cumplimiento estratégico a diciembre de 2018,
del cual se concluyo que la Gerencia de Planificacion y Gestién Estratégica efectio una refarma a
la planificacion estratégica del periodo 2018-2021 la misma que fue conocida y aprobada el 12 de
diciembre de 2018 mediante resolucion No. D-2018-101. En el plan estratégico institucional se
establecieron 46 indicadores alineados a 5 objetivos estratégicos y 9 especificos; de los cuales de
3 no se ha definido la metodologia de calculo. De la verificacion a la documentacion de sustento de
los indicadores de la planificacion estratégica, se presentaron novedades en cuanto a la fuente de
informacion del Indicador N° 41 Personal Capacitado y calculos manuales.

Al respecto esta Gerencia emitid recomendaciones que a julio de 2019 mantienen el siguiente
estado de cumplimiento:

Cumplidas
¢ Implementacion de la metodologia para la medicién de los indicadores relacionados al nivel de

satisfaccion de clientes. (Gerencia de Investigacion y Desarrollo)

=,
=
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e [|aforma- sobre los resultados del promedio de las calificacicnes de la evaluacion de
desemgefio alcanzada por todos los servidores del Banco (Gerencia de Talento Humano).

En proceso

 Revisiones de integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion para obtener los
resultacos de indicacores relacionados con la medicion de tiempos promedio de colocacion vy
con la medicién de la participacion de grupos prioritarios. (Gerencia de Colocaciones vy
Captaciones).

e Analisis de la metodologia aplicada para el calculo del indicador relacionado al personal
capacitado, a fin de que la informacién proporcionada se relacione con la documentacion de
sustento. (Gerenzia de Talento Humano)

1.4 Estructura organizacional

La Gerencia de Talerto Humano dirigié los oficios Nro. BANECUADOR-GTH-2019-0013-OF y Nro.
BANECUADOR-SGEC-2019-0014-OF de 11 de enero y 7 de febrero de 2019, respectivamente, al
Min'sterio de Trabajo. con la finalidad de obtener la asesoria técnica, y continuar con el proceso de
reforma de a estructura institucional y estatuto organico por procesos, asi como la elaboracion del
manual de puestos institucional de BanEcuador B.P.; en respuesta, este organismo mediante
oficics MDT-DADO-2019-0010-0O y MDT-DFI-2019-0023 de 11 de enero y 15 de febrero de 2019,
respectivamrente, design¢ al equipo delegado para cubrir la asesoria solicitada.

La Subgerencia de Cesarrollo de Competencias analizd y revisé los perfiles de puestos levantados
por administraciones anteriores y que constaron en la planificacion del Talento Humano 2018
aprobada por el Min sterio de Trabajo, en coordinacién con cada area de la institucion, a fin de
ajustar los mismos y de esa manera estructurar una propuesta de manual institucional para
BanEcuador B.P. mientras se avanza con el proyecto de reforma parcial de la Estructura
Institucional y Estatuzo Orgénico por Procesos. El Banco en coordinacién con el equipo asesor del
M nisterio de Trabajo, remitié a este Organismo, todos los perfiles de puestos (procesos adjetivos,
sistantivos, territeria, de negocios y de Servicios Corporativos) via correo institucional de 16 de
abril de 2019 para su revision.

Cabe mencionar, que la Gerencia de Talento Humano contintia con la revision del Manual de
Descripcion. Valoracién y Clasificacion de Puestos de BanEcuador B.P., considerando las
obsservaciones emitidas por el Ministerio del Trabajo a través de actas de reunion celebradas con
esa Cartera de Estado, los dias 21 de febrero, 8 de abril, 7 y 30 de mayo, 7 y 12 de junio y 2 de
julio de 2019.

Una vez que el Banco cuante con la aprobacion de reforma a la estructura y estatuto organico por
pracesos, y la aprobacion del manual de puestos institucional, la Gerencia de Talento Humano
tencréa los irsumos necesarios para determinar una estructura basica para cada oficina y comenzar
ccn “Definic 6n de pusastos clave”.

1.5 Competencia profesional

Evaluacion de desempefio: Con memorando Nro. BANECUADOR-GTH-2019-0494-MEM de 9 de
julio de 2019, la Gerencia de Talento Humano remiti6 el archivo consolidado con los resultados de
la Evaluacion de Desempefio del personal por el periodo 2018, asi como informé que el promedio
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de las calificaciones alcanzadas por los servidores a nive nacional fue de 95.62%, correspendiente
a “Excelente”.
Tabla No. 3 Resumen evaluacién de desempefio 2018

Calificacion No. servidcres Porcentaje
Excelente 1383 63%
Muy bueno 734 34%
Satisfactorio 62 3%
Total 2179 100%

Fuente: Gerencia de Talento Humano

Plan de capacitaciones 2018: Para el calculo de este indicador se establecio la formula nimaro
de empleados conforme la planificacion sobre el nimero de empleados y presenté como resultado
el 89% frente a la meta que fue de 67.4%. La Gerencia de Talento Humano mediante memorando
Nro. BANECUADOR-GTH-2019-0058-MEM del 17 de enero de 2019, reportd 3.315 empleados
capacitados en el periodo 2018, nimero mayor al total de empleados reportados a diciembre de
2018 que fue de 2.492.

La Gerencia de Auditoria Interna Bancaria en sus evaliaciones sobre el cumplimiento del plan
estratégico, recomendé a la Gerencia de Talento Humano analizar la metodologia aplicada para el
célculo del indicador relacionado al personal capacitado, recomendaciéon que al presente corte se
mantiene en proceso.

1.6 Administracién de los recursos humanos

El Banco mantiene pendiente el proceso de adquisizion e implementacion de los equipos
biometricos, que fue recomendado su adjudicacion al oferente ESUMAN CIA. LTDA mediante
informe Nro. SIE-BANEC-055-2018-0001 de 15 de enero de 2019. Sin embargo, el Presapuesto
de Inversién para el 2019 de la Gerencia de Talento Humano, no contaba con los recursos
necesarios para solventar la adquisicion, por lo que la Gerencia de Talento Humano gestioné con
la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones para la reasignacion de los
recursos necesarios para seguir con el proceso de contrazacion.

En atencién a la solicitud mencionada, el Gerente Financiero con memorando Nro.
BANECUADOR-GF-2019-0334-MEM de 29 de abril de 2019, remitid la Resolucion PIGO Nro. 20
de 26 de abril de 2019, mediante la cual se autoriza la modificacion presupuestaria del Gasto de
Operacion y Plan de Inversion.

En relacion al tiempo transcurrido desde el informe Nro. SIE-BANEC-055-2018-0001 de 15 de
enero de 2019, el Subsecretario de la Administracion Publica y Transparencia con Oficio Mro. PR-
SSAPT-2019-0427-0O de 17 de abril de 2019, solicité al Banco analizar la presunta demora en la
adjudicacion del proceso Nro. SIE-BANEC-055-2018.

1.7 Organo de control
Comité de Auditoria: E! Comité no estuvo conformado hasta el tercer rimestre de 2318, de

manera que a partir de octubre de 2018, el Comité de Auditoria sesiond en 4 ocasiones y emitio 13
resoluciones hasta el mes de diciembre de 2018.
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Comité de Cumplimiento: Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2018, el
Comité de Cumplimiento sesiond en 15 ocasiones y emitid 109 disposiciones, de las cuales 39 se
efectuaron en el primer trimestre, 23 en el segundo trimestre, 30 en el tercer trimestre y 17 en el
cuarto trimestre de 2018. Como resultado del seguimiento efectuado por la Gerencia de Auditoria
In‘erna Bancaria, se evidencit¢ que las 109 disposiciones se encuentran cumplidas.

Comité de Administracion Integral de Riesgos: La Gerencia de Auditoria Interna Bancaria
evalud y verifico la adecuada sustentacion de los avances y cumplimiento reportados por las
diferentes arsas del Banco responsables de la ejecucion de las 58 recomendaciones definidas en
los Informes de Administracion integral de Riesgos del afio 2018, de las cuales a julio de 2019, 43
se encuentran cumplidas (74%) y 15 en proceso (26%).

Comité de Gobierno Corporativo: En el periodo comprendido entre el 1 enero al 31 de diciembre
de 2018, el Comité de Gobierno Corporativo, mantuvo tres sesiones ordinarias, de las cuales se
mantienen en proceso fres resoluciones al 31 de julio de 2019.

Auditoria Interna Bancaria: Organizacionalmente, el equipo de Auditoria Interna Bancaria para el
cumplimientc de las actividades planificadas para el afio 2018, conté con un equipo de 16
servidores conformados de la siguiente manera: 1 Gerente de Auditoria Interna Bancaria, 7
Auditores Mzster, 5 Auditores Senior, 1 Asistente de Auditoria y 2 Auxiliares Administrativos.

La Gerencia de Auditoria Interna Bancaria para el afio 2018 hasta el segundo trimestre de 2019, no
contd con auditores informaticos por lo que no fue factible aplicar auditorias de sistemas, aspecto
que sera subsanado en el transcurso del segundo semestre del afio 2019.

IV. Conclusion

1. =n el periodo analizado, los subcomponentes del ambiente de control analizados en el
presente informe, denotan el compromiso de la alta direccion respecto del control interno y los
esfuerzos significativos aplicados para institucionalizar a todas las areas operstivas del Banco
una cultura orientada al control, no obstante los subcomponentes sobre filosofia de la
direccion, integridad y valores éticos, administracién estratégica, administracion de los recursos
humanos, compezencia profesional y érgano de control institucional, presentan oportunidades
de mejora que deden ser implementadas por la Administracion.

Filosofia de la Direccién: A la fecha se encuentra pendiente de conocimiento del Comité de
Auditorfa y Directorio los informes de auditoria externa por los afios 2017 y 2018.

Integridad y valcres éticos: Se mantiene pendiente la constitucién del Comité de Etica, en el
que se traten y ccnozcan temas relacionados a vicios y conflictos de interés.

Administracién estratégica: Se mantiene en proceso dos recomendaciones efectuadas por
Auditoria Internz Bancaria referentes a revisiones de integridad, confidencialidad y
disponibi idad de 'a informacién para obtener los resultados de indicadores relacionados con la
medicion de tiempos promedio de colocacion y con la medicién de la participacion de grupos
prioritarics. (Gerencia de Colocaciones y Captaciones); y al Analisis de la metodologia aplicada
para el calculo del indicador relacionado al personal capacitado, a fin de que la informacién
proporcicnada se relacione con la documentacién de sustento. (Gerencia de TaieDthq,,I:lumgno)
Aol
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Administracién de los recursos humanos: En el caso de personal contratado de manera
ocasional, a pesar de Gue se cuenta con un plazo cefinido en los contratos, su desvinculacion
se considera en el subproceso Cesacion de Funciones no Planificadas, por lo que las
notificaciones se realizan el dia que el servidor termina la relacion laboral, afectando la entrega
de informacion.

El Banco mantiene pendiente el proceso de adquisiciéon e implemertacion de los equipos
biométricos.

Competencia profesional: La entidad ha elaboradc un Manual de Descripcion, Clasificacion y
Valoracion de Puestos v ha sido remitido al Ministerio de Trabajo para su aprobacion.

Organo de Control Institucional: Para el Gltimo trimestre del afio 2018, se conformo el
Comité de Auditoria, de conformidad a lo que se establece en el Reglamento del Comité de
Auditoria y las normas de la Superintendencia de Bancos.

La Gerencia de Auditoria Interna Bancaria para el afio 2018 hasta el segundo trimestre de
2019, no contd con auditores informaticos por lo que no fue factible aplicar auditorias de
sistemas, aspecto que sera subsanado en el transcurso del segundo semestre del afio 2019.

Atentamente,

A
/ p—en

Sy Loy
_
et e

Mgs. Francisco Javier Amores Raza
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AUDITOR INTERNO BANCARIO, SUBROGRANTE

RAZON: El documento qué antédede
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(Anexo 3)

INFORME DEL ESTADO DE RECUPERACION
DE LAS OPERACIONES ACTIVAS Y
CONTINGENTES VINCULADOS POR
PROPIEDAD, ADMINISTRACION O
PRESUNCION CORRESPONDIENTE AL MES
DE DICIEMBRE DE 2018

- GERENCIA DE COLOCACIONES Y
CAPTACIONES -
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Memorando Nro. BANECUADOR-GCC-2019-0011-MEM
Quito, D.M., 05 de enero de 2019

PARA: Sr. Ing. Gene Omar Alcivar Guzman
Subgerente General de Negocios

ASUNTO: Informe del estado de recuperacién de las operaciones activas ﬂ T

contingentes vinculadas por propiedad, administracién o presuricion -

correspondiente al mes de dciembre de 2018

t

De mi consideracion;

1.- INTRODUCCION | iesatity a5

o Lot

El presente informe se fundamenta en la Codificacién de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros - Capitulo XXI1I: NORMA DE APLICACION PARA
LA DETERMINACION DE VINCULACION DE LAS PERSONAS NATURALES v
JURIDICAS POR PROPIEDAD, ADMINISTRACION O PRESUNCION. CON LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO -
Disposiciones Generales, donde se determina:

“DECIMA. - Los admiristradores de las entidades de los sectores financieros publico y
privado informardn mensualmente al directorio sobre el estado de recuperacion de lus
operaciones aclivas y reporte del estado de los contingentes previstas en esta norme, asi
como aquellas operaciones otorgadas a sus empleados que pasaron d terer ¢l cardeter
de vineuladas.

Dicho informe serd remitido a la Superintendencia de Bancos una vez que sea aprobady
por el directorio, para e! seguimiento de tales operaciones”.

De manera adicional se encuentra considerado en la Politica Control Operaciones Activas
Contingentes Vinculadas vigente de BANECUADOR B.P.

2.- OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo exponer la gestién realizada respecto a la
recuperacién de las operaciones activas y contingentes vinculadas por propiedad,
presuncién o administracién correspondiente al mes de diciembre de 2018, en
cumplimiento a lo dispuesto por la normativa del organismo de control.

3.- ANALISIS VINCULACION

3.1 Vinculacién por Propiedad

Conforme a la definicidn de vinculacién por propiedad y al ser BANECUADOR B.P..una

oL Selden ! /
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Memorando Nro. BANECUADOR-GCC-2019-001 1-MEM
Quitc, D.M., 05 de enero de 2019

institucion publica, es preciso indicar que no existen operaciones activas y contingentes
vinculacas por propiedad.

3.2 Vinculacién por Presuncién

La Gersncia de Riesgos no ha reportado la existencia de operaciones activas y
contingentes  vinculadas por presuncién, luego de analizada la informacion
correspondiente al mes de diciembre de 2018.

3.3 Vinculacién por Administracion

La Gerencia de Riesgos no ha reportado la existencia de operaciones activas ¥
contingentes vinculadas por administracion, luego dz analizada la informacion
correspondiente al mes de diciembre de 2018.

4.- CONCLUSIONES

4.1.- Desde finales del mes de abril de 2018 no se reportan operaciones vinculadas
pendiertes de recuperacion en la cartera de BANECUADOR B.P..

4.3.- Durante el mes de diciembre de 2018 no se han reportado nuevas operaciones de
crédito vinculadas.

5.- RECOMENDACIONES

5.1.- Esta Gerencia recomienda el presente informe a fin de que, luego de su revision y
aprobacion por parte de la Subgerencia de Negocios y la Gerencia General, sea puesto en
conocimiento y aprobacién de Directorio, conforme lo dispuesto en la ley.

Con setimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ca-illo
CIONES Y CAPTACIONES

272
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(Anexo 4)
TARIFARIO PARA SERVICIOS FINANCIEROS




Cuenta de ahorros, Cuenta zorriente, Cuenta de Integracion de capital,

1 [Apertura de Cuentas Depdsitos a plazo, Informacion crediticia bésica, Inversiones Ly
2 |Depésitos a cuentas Cuenta de ahorros, Cuenta comiente, Depdsitos a plazo, Inversiones $ 0,00
3 Admlnlst_rgcuén, mar?temmlento, Cuenta de ahorros, Cuenta corriente, Depdsitos a plazo, Inversiones $ 0,00
mantenciéon y manejo de cuentas
Oficina, visual, cajero automarico, internet, corte de movimientos de cuenta
4 |Consulta de Cuentas de cualquier tipo de cuenta y por cualquier medio a excepcion de entrega en $0,00
oficina en la entidad
Por ventanilla de la propia entidad
5 |Retiros de dinero $0,00
Por cajero automatico clientes propia entidad
Medios fisicos (ventanilla)
6 |Transferencias dentro de la misma entidad $ 0,00
Internet
7 |Cancelacion o cierre de cuentas Cuenta de ahorros, Cuenta coriente $ 0,00
8 |Activacion de Cuentas Cuenta de ahorros, Cuenta coriente $ 0,00
o o Bloqueo, anulacion o canceacién de tarjeta de débito/ pago’ crédto/
9 |Blogueo, anulacién o cancelacion eloctronical prepago $ 0,00
10 |Emisién de Tabla de amortizacién Primera impresion $ 0,00
11 Transa'cp:ones fallidas en cajeros TadEE IS EEGs $0,00
automaticos
12 |Reclamos de clientes Justificados, Injustificados $ 0,00
13 |Frecuencia de Transacciones Cuenta de ahorros, Cuenta cor-iente $ 0,00
Reposicion libreta / cartola / esado de cuenta por actualizacion
14 |Reposicién por Actualizacion $0,00
Reposicién de tarjeta de débitc por migracion o por fallas en la banda lectora
o chip
s Emision y entrega de estados de cuenta de todo tipo de cuenta y tipos de
15 |Emision y entrega de estado de cuenta tarjetas por medios electrénicas y fisicos. $0,00
16 |Sarvicto da Notifiasc Notificacién de acceso y ejecucian de transacciones efectuadas por canales $0.00
ervicio de Natliicaciones electronicos o por medio de taretas electronicas, débito y prepago recargable '
17 gaerj:tl:? de Consumos Nacionales con Consumos Nacionales efectuados por clientes con tarjetas de débito $0,00
- . ; Envio de giros nacionales, enviados a beneficiariospor ventanillas v cajeros
18 |Servicio de Giros Nacionales $0,00

de la propia entidad.

Tarifas acorde @ lo establecido en lo Resolucion No. 514-2019-F remitidc por la Junta de Politica y Regulacidr: Monetaria y Financiera, del 12 de mayo de 2019.
Informacion vigente 1 @ presente fecha.
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1 [Emision d= un formulario de cheque Cuenta Corriente Oficina 0,27 0,03 0,30
2 |Cheque d=vuslto naconal Cuenta Corriente Oficina 2,49 0,30 2,79
3 |Cheque certificado Cuenta Corriente Oficina 1,79 0,21 2,00
4 |Cheque d= emergencia Cuenta Corriente Oficina 2,23 0,27 2,50
g |Chosumsonskiopcidn cdmarmide Cuenta Corriente Oficina 2,68 0,32 3,00
compensacion
Suspersion transitoria del pago de
6 |[chequesis) (por even:o para uno o varios |Cuenta Corriente Oficina 2,68 0,32 3,00
cheques)
7 Revocato.r.a ce cheques (por evento para Cuenta Corrierte Oficina 2,68 0,32 3,00
uno o varios cheques)
3 - i
8 Anulacion de formula-ios d.e cheque {s) Cuenta Corriente Oficina 268 0,32 3.00
(por evanto para uno o varios cheques)
9 LA, S efecto.de chaquss{por Cuenta Corriente Oficina 2,68 0,32 3,00
evento para Lno o varios cheques)
Retiro de Cajero autematico clientes de la |Cuenta Corriente, Cuenta . i
18 propia entidad en cajero da otra entidad de Ahorros CajeraAutodien 0.43 Bips 0.50
Retiro cajero automéa-ico clientes de otra  |Cuenta Corriente, Cuenta p e
" entidac en cajero de a enzidad de Ahorros Cajrm Aulomatien Gets 0,08 8:50
12 Consul_:a. mpresa de saldos por cajero Cuenta Corriente, Cuenta Cajero Automatico 0,31 0.04 0,35
automéatico de Ahorros
13 [Emision de referencias bancarias Gupnta-eeiionie; CURME. | Siidhe 2,25 027 2,52
de Ahorros
14 Confirmacionzs bancarias para auditores  |Cuenta Corriente, Cuenta Oficina 2.25 0.27 252
externcs de Ahorros
Corte imprese de mowimientos dz2 cuenta
para cualquier tipo de cuenta y entregado  [Cuenta Corriente, Cuenta .
15 en oficinas de la entidad por solicituc de Ahorros itz L 620 L
expresa del c ente
16 Traln§ferensxas interbancarias SPI Cuenta Corriente, Cuenta Oficina 0.20 0,02 0,22
recibidas de Ahorros
Oficina 1,92 0,23 2415
17 Transferenzias interbancarias SPI Cuenta Corriente, Cuenta
enviadas de Ahorros
Internet 0,36 0,04 0,40
18 Tra»n§feres1:|as Intertancarias SCI Cuenta Corriente, Cuenta Oficina 0,20 0,02 0,22
recibidas de Ahorros

Tarifas acerde a lo establecido en lo Resolucior No. 514-2015-F remitida por la Junta de Politica y Regulacién Manetaria y Financiera, del 10 de mayo de 2019.

informacion vigente a la presente fecha.
2
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Reposicidn Libreta, cartola , estado de Cuenta Corriente, Cuenta
*d cuenta por pérdida robo o deterioro de Ahorros Qiicina $ 076 | % 0091% 085
Reposicidn de tarjeta de débito con chip )
20 |por pérdida, robio o deteriora fisicocon.  |Coonia Gonlente, Cuenta | o 0 s 437|$ o052|s 489
. . |de Ahorros
excepcion de los casos de fallas en el chip
Emisian de plastico de tarjeta de débito Cuenta Corriente, Cuenta o
21 fcon chip de Ahorras Oficna § 437($ o052|8 489
Renovacion de plastico de tarjeta de débito |Cuenta Corriente, Cuenta )
22 b de Ahorros Oficna $ 437|% 0528 4,89
Recaudaciones de pagos a terceros a ) Intemet § 027(% 0035 030
o : : Cuenta Corriente, Cuenta
23 |excepcion de recaudaciones de triutos 4B ARG G
pagados con tarjetas Oficna $ o051|$ o0e|s o057
24 |Pago de pensiones alimenticias Otras formas de Pago Oficna $ 035|% 004f(% 039

TARIFARIO PARA SERVICIOS FINANCIEROS

1 |Documentos certificados Documentos Varios Oficina $ 237|% 028 8 265

Tarifas acorde a le establecido en la Resolucién No. 514-2019-F remitida por la Junta de Politica y Regulacion Movetaria y Financiera, del 10 de mayo de 2019.

Informacion vigente a la presente fecha.
3
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(Anexo 5)
PIZARRA INFORMATIVA BANECUADOR B.P.
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PIZARRA INFORMATIVA BANECUADOR B.P

CARGOS ASOCIADOS POR TIPO DE €

GTA VALOR TGO

OMINAL EFECTE AL {3 TOTAL TOTAL A

&&ﬁﬁﬁ?ﬁﬁ&ﬁ BAN { WTERESES PAGAR
B.P. ' '

_CREDITO A MICROEMPRE !

Financiamiento a actividades econdmicas de personas naturales o juridicas cuyas vemnas en el Gkimo afic sean
iguales o menores a USD 100,600

MICROCREDITO DE PRODUCCION _ e ,
24 MESES 5 5,000.00 11.00% 11.57%| 8 28417
38 MESES $  20,000.00 11.00% 11.57%| § 738.89
&80 MESES g 50,000.00 11.00% 11.57%| & 1,281 88

57286 [ § L£57256
3,391.65 | § 2335165
13,579.25 | § 63979.25

|

W

w0

ERRAS PRODUCTIVAS -MICROCREDTO.
5 100,000.00 , ; 75000 | § 5545862 | 5155 45862

MICROCREDITO COMERCIAL Y SERVICIOS | =
24 MESES 3 5, 000.00 15.00% 16.03%| 3 27513 83483 | 5§ 583450
38 MESES § 2000000 15.00% 18.03%| § 82272 494253 | & 2482258
&0 MESES 5 5000000 15.00% 18.03%| 3 120125 | &8 2037148 | 8 T0,371.48

“

W

CREDITO DE DESARROLLO HUMANO CDH - INDIVIDUAL
12 MESES

12 MESES

CREDITO DE DESARROLLO H
1,025.73

CREDITO DE DESARROLLO HUMANO CDH - ASOCL
1,133.99

(*) Serefiere a monto liquido que &l clierte obtiene.

(**) B valor de la cuota es variable porgue el céleulo de los intereses es sobre saldos (referendia).

Bl reajuste durante e periodo de crédito, sera de acuerdo ala Normativa de la Junta de Pdlitica y Regulacién Moretaria y Finandiera.
Nrgm operacion creditica esta sujeta a cobro de comision.

seguro de desgravamen cubre operaciones criginales de créditos de personas nanralss, la tasa fijada del seguro con impuestos es de 2.312% el cua se cobra sobre:
Iasmaaseg.mda de aplicar el seguro &l valor de la prima resultante se incrementara a monto de la cuota mensual.

. Losuédtnag'llaodesd&shradosalapﬂd.wm deberan estar cubiertos por un seguro agricola, segin disponibilidad y lo sefidado en los productas Ge crédito de

Actualizado a agosto de 2019
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PIZARRA INFORMATIVA BANECUADORB.P

MONTO TASA NOMINAL | EF':szﬁ?va
FINANCIADO  BANECUADOR TOTAL
; O ﬁANﬁ;;gki‘}GR MEEN $-U-At. £ INTERESES |

Financiamiznto a actividades economicas de personas naturales o juridicas cuyas ventas en el tltimo afo sean
supe-iores a USD 100.CO0

24 VESES $ 20,000.00 9.76% 10.21%| $ 996.00 [ $ 2,033.35 | § 22,033.35
60 MESES $ 50,000.00 9.76% 10.21%| $ 1,240.00 | $ 12,403.43 | $ 62,403.43
84 VESES $ 100,000.00 9.76% 10.21%| $ 2,003.81 | $ 34,566.60 | $ 134,566.60

10.21% | $ 4,106.67 | $ 220,819.65 | $ 520,819.65

CREDITO DE CONSUMO

Adguisicion de kienes, pago de servicios o gastos individuales o familiares no relacionados con la actividad
prodJaciva.

12 MESES $ 1,000.00 15.20% 16.30%| $ 96.00 | $ 82.35 | $ 1,082.35

18 MESES $ 2,530.00 15.20% 16.30%| $ 170.56 | $ 30084 | $ 2,800.84
24 MESES $ 5,020.00 15.20% 16.30%| $ 27166 | $ 79169 | $ 5,791.69
L) REDS &3 * = 2 L) LIS
ASA 2 : NEAXCEMA PARA £ A o
PRDDUCTO CORPORATIVO 9.33
PRODUCTIVO EMPRESARIAL 10.21
PRDODUCTIVO PYMES 11.83
PRODUCTIVO AGRICOLA Y GANADERO 8.53
COMERCIAL ORDINARIO 11.83
COMERCIAL PRIORITARIO CORPORATIVO 9.33
COMERCIAL PRIORITARIO EMPRESARIAL 10.21
COMERCIAL PRIORITARIO PYMES 11.83
CONSUMO ORDINARIO 17.30
CONSUMO PRIORITARIO 17.30
EDUCATIVO 9.50
VIMIENDA DE INTERES PUBLICO 4.99
INMOBILIARIO 11.33
MICROCREDITO MINORISTA 28.50
MICROCREDITO DE ACUMULACION SIMPLE 25.50
MICROCREDITO DE ACUMULACION AMPLIADA 23.50
MICROCREDITO AGRICOLA Y GANADERO 20.97
INVERSION PUBLICA 9.33

(*) Se refiere d monto liquico que & diente obtiene.

(* B vaor dela cuota es variable porque e calculo de los interases es sobre saldos (referencial).

Bl “egjuste ourante el periode de crédito, sera de acuerdo ala MNormativa de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,

Ninguna operacion crediticia.esta sujeta a cobro de corisicn.

Bl sequro de desgravamen cubre operaciones originales de creditos de personas naturales, la tesa fijada del seguro con impuestos es de 0.312% el cual se cobra schre
la suma asegurada, de aplicar el seguro el valor de la prima resultante se incrementara al monto de la cucta mensual.

. ﬁq’edtoag;odasmrmdosala produccion, deberdn estar aubiertos por Un seguro agricola, seglin dispenibilidad  lo sefialado en los productos de crédito de
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De 31a

De 61a

PIZARRA INFORMATIVA BANECUADOR B.P

De 91a

De 121a

De 151a

De 181a

De 271a

Mas de

MONTO 6C dias | 90dias | 120 dias | 150 dias | 180 dias | 270 dias | 360 dias 360
|$ 10000 |$  500.00 1.50% 2.50% 3.00% 3.50% 4.00% 4.25% 4.50% 5.00%
$ 501.00|$% 2000.00 2.50% 2.75% 4.75% 5.00% 5.25% 5.40% 5.50% 5.75%
$ 2,001.00 | $ 10,000.00 2.75% 3.00% 5.00% 5.25% 5.50% 5.75% 5.75% 6.00%
$ 10,001.00 | § 20,000.00 3.00% 3.25% 5.25% 5.50% 5.65% 5.85% 6.00% 6.25%
$ 20,001.00 | $ 40,000.00 3.25% 3.50% 5.40% 5.70% 5.85% 6.00% 6.25% 6.50%
$ 40,001.00 | $100,000.00 3.50% 4.00% 5.60% 5.85% 6.00% 6.25% 6.50% 6.75%
$100,001.00 | en adelante 3.75% 4.50% 5.80% 6.00% 6.15% 6.50% 6.75% 7.00%

CUENTAS CORRIENTES |
HASTA TASA

DESDE
- $5,000 0.00%
$5,001 $10,000 0.20%
$10,001 $50,000 0.30%
$50,001| En adelante 0.75%

 CUENTAS DEAHORROS |
TASA

DESDE HASTA
- $500 0.75%
$501 $1,000 1.25%
$1,001 $2,000 1.50%
$2,001 $5,000 1.75%
$5,001| En adelante 2.00%
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10.

BANECUADOR B.P.
INFORMA

Todo tramite es GRATUITO, cualquier cobro indebido comuniguelo llamando al
1800-000700 o al correo electronico atencioncliente@banecuador.fin.ec

Para presenta- reclamos o quejas, ponemos a su disposicion nuestros canales de atencion:

- Balcon de Servicios de cualquier oficina a nivel nacional

« Linea de atencion telefénica 1800 000 700

+ Correo electronico atencioncliente@banecuador.fin.ec

Todo depdsito debera ser realizaco Gnicamente en el area de cajas.

Antes de retirerse de caja, por favor verifique su dinero.

Para la obtencion de un crédito no se requiere de servicios adicionales a los valorizados por
BanEcuador E.P_; tasas de interés, tarifas por servicios y gastcs se encuentran publicados en

pizarras infarmativas, folletos, pagina web y otros soportes destinados para este fin.

La carga financiera corresponde al costo incremental que e cliente asume adicional a la
devolucion del monto del crédito ctorgado.

Los impuestos y gastos notariales no se consideran para el calculo de la tasa de interes.

La Unidad de Atencién al Clients proporcionara la informacion de los carges por servicios
financieros y cerechos de usuario.

En caso de d sconformidad con ka respuesta a su reclamo o jueja, usted puede acudir a la
Superintendencia de Bancos.

En caso de rejuerirlo, puede contactar al Defensor del Cliente:

Direccion: Av. Rio Amazonas y Unidn Nacional de Pericdistas, Plataforma Gubernamental
de Gestidn Financiera, Casa Matriz Quito, Torre Roja, Tercer Piso.

Teleféno: (2294 6500 Ext. 2648

Correo: Defensor.Cliente@banecuador fin.ec

Horario de atancion: Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 17:30 p.m.

b BanEcuador

mnm del pueblo
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