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PRESENTACION

La creacién de BANECUADOR B.P. se sustenta en los mandatos establecidos en la
Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, de fomentar el acceso a los servicios financieros y la
democratizacién del crédito dirigidos a atender los requerimientos de financiamiento para la
consecucién de los objetivos de desarrollo del pais como lo sefiala en el articulo 308. En
complemento, el articulo 281 de la mencionada Constitucidn establece como responsabilidad
del Estado, entre otros aspectos, el impulsar la produccidn, transformacién agroalimentaria y
pesquera de las pequefias y medianas unidades de produccién, comunitarias y de la economia
popular y solidaria, asf como establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para
los pequefios y medianos productores, facilitindoles la adquisicién de medios de produccién.

Por su parte, el articulo 310 de la Constitucién de la Reptiblica establece, que el sector
financiero publico tendrd como finalidad la prestacién sustentable, eficiente, accesible y
equitativa de servicios financieros, orientando el otorgamiento de crédito de manera
preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores productivos que
permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a
fin de impulsar su inclusion activa en la economia.

En el articulo 280 de la Constitucién de la Repiiblica se establece que el Plan Nacional
de Desarrollo sera de caracter obligatorio para todo el sector piblico y referencial para el
sector privado. El Gobierno Nacional en cumplimento a este mandato elabord el Plan
Nacional Para el Buen Vivir 2009- 2013, el mismo que fue actualizado hasta el afio 2017.

Sobre esta base, mediante Decreto Ejecutivo N° 677, suscrito el 13 de mayo del 2015,
publicado en el Registro Oficial N° 512 de 1 de junio de 2015, el sefior Presidente
Constitucional de la Republica crea BANECUADOR B.P. como una entidad financiera que
forma parte del sector financiero publico, cuyo objetivo sefialado en el articulo 3 indica que:
“El Objetivo del Banco sera el ejercicio de actividades financieras previamente autorizadas
por la Superintendencia de Bancos, y la prestacién de servicios financieros de crédito, ahorro
e inversién, bajo el criterio de intermediacion financiera de recursos publicos y privados,
atendiendo a la micro, pequefia y mediana empresa y empresas asociativas en sectores de
produccién, principalmente de agro negocios, comercio y servicios, con claro enfoque de
desarrollo local y con preferencias en reas rurales y urbano marginales, coadyuvando al
fortalecimiento del “Plan Nacional del Buen Vivir”, a través de mecanismos de banca de
primer y segundo piso.”

El Plan Estratégico de BANECUADOR B.P. se encuentra alineado a los objetivos 2
{%uspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusién y la equidad social y territorial, en la

1 “Las actividades financieras son un servicio de orden piiblico, y podrén ejercerse, previa autorizacién del Estado, de acuerdo
con la ley; tendran la finalidad fundamental de preservar los depésitos y atender los requerimientos de financiamiento para la
consecucién de los objetivos de desarrollo del pals. Las actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos
captados para fortalecer la inversién productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable......."
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diversidad”, Objetivo 8 “Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma
sostenible” y Objetivo 10 “Impulsar la transformacién de la matriz productiva” del Plan
Nacional del Buen Vivir 2013- 2017.

En concordancia con lo anterior, se emite el Decreto Ejecutivo Nro. 952 de marzo 11 o
de 2016, mediante el cual el sefior Presidente de la Repiiblica dispone la transferencia de
activos, pasivos y patrimonio de Banco Nacional de Fomento a BANECUADOR B.P., para lo
cual establece un plazo de 45 dias contados desde la vigencia del Decreto. En tal virtud,

@ANECUADOR B.P. inici6 su fase operativa, el 09 de mayo de 2016, 7‘
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CAPITULO 1

1.1 BANECUADOR FRENTE AL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL, SFN Y AL a
SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, SFPS.

1.1.1 Participacion de BANECUADOR B.P., vs el SFN Y SFPS

BANECUADOR B.P. inici6 su fase operativa y de atencidn al ptblico a partir del 09 de
mayo de 2016 constituyéndose en uno de los principales bancos a nivel nacional.
BANECUADOR B.P. al 31 de diciembre de 2016 cuenta con un patrimonio de USD 401.4
millones, colocandose como el sexto banco mas grande del Sistema Financiero Nacional SFN?
considerando el tamafio del patrimonio y ocupa el noveno lugar en lo que respecta al nivel de
activos, con un monto de USD 1.713.6 millones.

La participacién porcentual de los activos de BANECUADOR B.P,, frente al SFN y al
SFPS3 al 31 de diciembre de 2016, representd el 3,2%, en Inversiones el 5%, en Cartera de
Crédito representa el 3,7%, en Depésitos a la Vista el 3,2% y el Patrimonio represent6 el 6%
entre los principales.

Cartera Total

El 66,5% del total de la cartera corresponde a los Bancos Privados, seguidamente el
14,8% estd representado por las Cooperativas Segmento 1, las instituciones publicas
participan con el 13,1% y BANECUADOR B.P, participa a diciembre de 2016 con el 3,6%
equivalente a USD 1.073,4 millones del total de la Cartera a nivel nacional (USD 29.728,5
millones).

En el periodo mayo a diciembre de 2016, la cartera de BANECUADOR B.P. presenta
una tendencia creciente, registrando incrementos mensuales a partir del mes de mayo de
2016, superior al crecimiento de la cartera del Sistema Financiero Nacional y el Sistema
Financiero Popular y Solidario en el mismo periodo. El promedio de variacién de la Cartera
del SFN + SFPS en el periodo julio a diciembre del mismo afio fue 1.1% inferior al evidenciado
por BANECUADOR B.P,, equivalente a un crecimiento promedio de 2,3% en el mismo periodo.

Cartera de Microempresa

Al mes de diciembre 2016, el total de la Cartera de Microcrédito considerando a los
\El\Bancos Privados, Banca Piblica y Cooperativas de ?.orro y Crédito del segmento 1 y 2 se ¢

1 Sistema Financiero Nacional considera: 28 bancos privades, 3 bancos puiblicos,
* SFPS (Sistema Financiero Popular y Solidario) considera: 26 cooperativas de ahorro y crédito segmento 1y 32 cooperativas de
ahorro y crédito segmento 2.
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registra un total de USD 4.509,4 millones. BANECUADOR B.P., constituye la entidad lider en
microcrédito. Los bancos privados presentaron una participacién de 32,92%, mientras que

las cooperativas del segmento 1 evidencian la mayor participaciéon en este segmento,
alcanzando un 35,43%. A partir del mes de mayo hasta diciembre de 2016, la cartera de
microempresa de BANECUADOR B.P. aument6 en 5,6%, equivalente a USD 47.6 millones. Los o
bancos privados y las instituciones financieras ptblicas incrementaron en el orden del 7.6%y
6,4% respectivamente en el mismo periodo.

Cuadro 1: Cartera bruta de microcrédito, SFN Y SFPS
Al 31 de diciembre de 2016
En millones de USD

Instituciones Valor Partic:/t) acién
Cooperativas de Ahorro y Crédito S 1 1,597.9 35,43%
Cooperativas de Ahorro y Crédito S 2 494.6 10,97%
Bancos Privados 1,484.6 32,92%
Banca Piblica+ 25.8 0,57%
BanEcuador B.P. 906.6 20,10%
Total 4,509.4

Fuente: Boletines Superintendencia de Bancos, SEPS
Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Gestién Estratégica

La participacién de la Cartera de Microempresa de BANECUADOR B.P. frente al SFN y
el SFPS fue de 20,10% al 31 de diciembre de 2016.

Grafico 1: Participacién % de Cartera de Microfinanzas por Tipo de Institucién
Al 31 de diciembre de 2016

@ COACS1 EBCOACS2 & Bancos Privados B Banca Piiblica & BanEcuador B.P.?('

Fuente: Boletines Superintendencia de Bancos, SEPS

*g::boracién: Gerencia de Planificacign y Gestién Estratégica
[

4 s . AP . .
Banca Publica considera a la Corporacién Financiera Nacional y el Banco de Desarrollo
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1.1.2 Participacién de Mercado de BanEcuador B.P. en Microfinanzas frente a
las Instituciones Financieras, y Cooperativas de Ahorro y Crédito, Segmento 1

En la actualidad existen instituciones financieras que fomentan las microfinanzas,
mediante la entrega de créditos a través de un sistema basado en la confianza muta,
responsabilidad y la participacion de las partes, constituyendo estas caracteristicas como una 6
de las garantias.

Uno de los mayores logros en microfinanzas que presenta el pais, es el sistema dela
banca piiblica, ya que nace como un mecanismo financiero alternativo a los actuales
mercados financieros formales, como son los ofertados por bancos privados y cooperativas
de ahorro y crédito, con el fin de hacer frente a las dificultades de crédito que tienen la gente
de bajos recursos econémicos especialmente de las zonas rurales del pais.

Las microfinanzas promueven el desarrollo de las microempresas, contribuyendo a la
generaciéon de mayores ingresos y fuentes de trabajo, dinamizando al desarrollo socio -
econémico del pafs. Este segmento contribuye a reducir los niveles de pobreza mediante la
oferta de productos y servicios financieros para todos los segmentos.

Instituciones con mayor Participacién en Microfinanzas

Entre las diez entidades financieras mdas representativas en la Cartera de
Microcrédito, al 31 de diciembre de 2016, BANECUADOR B.P. cuenta con la cartera mas
grande en este segmento, alcanzé un valor de USD 906,6 millones, superior en 22,7% a la
siguiente entidad financiera privada.

Grafico 1: Diez principales entidades especializadas en el segmento de Microcrédito
Al 31 de diciembre de 2016
En millones de USD
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Fuente: CAPCOL-Superintendencia de Bancos - Gerencia de Investigacién. Desarrolio y Gestion Social
Elaboraci6én: Gerencia de Planificacién y Gestién Estratégica

BANECUADOR B.P., tiene una participacién porcentual del 32% en relacién al total de % -
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la cartera de Microcrédito de las diez principales entidades financierass, ocupando de esta
manera el primer lugar en este segmento.

Grafico 3: Participacién % de BANECUADOR B.P entre las diez principales entidades
del segmento Microcrédito

Al 31 de diciembre de 2016 7
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Fuente: CAPCOL-Superintendencia de Bancos - Gerencia de Investigacion, Desarrollo y Gestién Social
Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Gestién Estratégica

Nimero de Oficinas y presencia a nivel Nacional

BANECUADOR B.P. tiene presencia a nivel nacional, atiende las necesidades y
demanda de la ciudadania de productos y servicios financieros en las tres regiones de
Ecuador en las 24 provincias 144 cantones a través de 168 oficinas: Casa matriz Quevedo; 24
sucursales; 97 agencias; 34 oficinas; especiales; 11 ventanillas de extensién.

Cuadro 1: Presencia Territorial - BanEcuador B.P.

Presencia territorial Numero

Casa Matriz (Quevedo) 1
Sucursal mayor (Quito) 1
Sucursales Provinciales 24
Agencias Cantonal 97
Oficinas Especiales 34
Ventanillas de Extensién 11
SUBTOTAL 168

BANECUADOR B.P. ha previsto en su modelo de gestién la incorporacién de
Sucursales Zonales, como una instancia desconcentrada que mantendra procesos
gstantivos y adjetivos para la coordinacién, %valuacién, seguimiento y supervision de 135%-"

* Diez principales entidades financieras en cartera de microcrédito a nivel nacional
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actividades de negocios, administrativos, tecnoldgicos y de talento humano, con siguiente
distribucion:

Cuadro 3: Provincias por Zonal

ZONAL / Base Zonal COBERTURA (Provincia) o

8
Zona 1 / Ibarra Esmeraldas, Carchi, Imbabura, Sucumbios -
Zona 2 / Quito Pichincha, Napo, Orellana

Zona 3 / Riobamba Pastaza, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo
Zona 4 / Portoviejo  Manabi y Santo Domingo

Zona 5 / Guayaquil Guayas, Los Rios, Santa Elena, Bolivar, Galdpagos
Zona 6 / Cuenca Azuay, Cafiar, Morona Santiago

Zona 7 / Loja El Oro, Loja, Zamora Chinchipe

El funcionamiento de BANECUADOR B.P. se enmarca en su Estatuto Orgénico de
Gestién Organizacional por Procesos y en el marco legal vigente para las instituciones
financieras del sector piblico. BANECUADOR B.P. tiene mayor presencia en territorio
(144 cantones) frente a las demas entidades fin : cieras a nivel nacional.

f
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CAPITULO 2

2.1 SITUACION FINANCIERA DE BANECUADOR B.P.

BANECUADOR B.P. al 31 de diciembre de 2016 registré una utilidad de USD 14.035,4
miles, superior a la registrada el 9 de mayo de 2016 que presenté una pérdida de ~USD 849,4
miles.

La Calificadora de Riesgos CLASS INTERNATIONAL RATING, con base en los estados
financieros e informacién adicional con corte al 30 de septiembre de 2016, determiné la
calificacion “BBB-" a la Fortaleza Financiera de BANECUADOR B., habiendo subido dos escalas
en relacién al Banco Nacional de Fomento en liquidacién (calificacién BB).

2.1.1 BALANCE DE SITUACION

Sobre la base de la informacién contable, a continuacién se presentan los aspectos mas
importantes de la situacién financiera de la Institucién, en lo que respecta a participacién y
evolucion de las principales cuentas de balance.

Grifico 4: Balance de Situacién BANECUADOR B.P.
Periodo 9 de mayo - 31 de diciembre de 2016
En miles de USD

/ 1,714

1,486
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1,312
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Activos Pasivos Patrimonio
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Fuente: Balances al 9 de mayo y 31 de diciembre de 2016 - Subgerencia de Control Financiero y Presupuestario
Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Gestion Estratégica

ACTIVOS

La Institucion, al 31 de diciembre de 2016, registré un activo valorado en USD
1.713.596,1 miles, financiados en un 76,6% por pasivos y en un 23,4% por patrimonio. El
Ealdo del activo registrado al 9 de mayo de 2016 crecié en 15,3% originado principalmenteg
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por el incremento en los fondos disponibles, cartera de créditos, y cuentas por cobrar.

Los activos productivos pasaron del 88,6% al 9 de mayo de 2016 al 82,2% al 31 de
diciembre de 2016, producto del incremento neto de la cartera vencida y la disminucién del
portafolio de inversiones en USD 15.375,1 miles. ,10

El total de la Cartera Bruta ascendié a USD 1.073.395,9 miles, se destaca en su
composicién, la presencia significativa de la cartera de Microempresa (84,5%) con un saldo
de USD 906.568,6 miles y de la cartera Comercial (15,3 %) con un saldo de USD 164.059,3
miles.

Las Cuentas por Cobrar se incrementaron en el orden de USD 3.184,64 miles, al pasar
de USD 30.620,1 miles el 9 de mayo de 2016 a USD 33.804,8 miles al 31 de diciembre del
mismo afio, debido principalmente al aumento de los intereses por cobrar de la cartera de
créditos.

El grupo de Propiedades y Equipo decreci6 en -1,7% al pasar de USD 61.532,7 miles a
USD 60.514,4 miles entre el 9 de mayo y el 31 de diciembre de 2016, debido al proceso de
baja y remate de algunos bienes que cumplieron su vida util.

Los Fondos Disponibles presentaron un incremento del 115,2% entre el 9 de mayo al 31
de diciembre de 2016 equivalente a USD 109.767,0 miles, debido principalmente al
incremento en los depdsitos durante el periodo de analisis.

PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2016, los pasivos totales de BANECUADOR B.P. ascendieron a USD
1.312.240,4 miles, los que apalancan el 76,6% del total del active del Banco.

El incremento registrado de los pasivos fue 19,3% al pasar de USD 1.099.533,8 miles a
USD 1.312.240,4 miles de mayo a diciembre de 2016, debido fundamentalmente al
crecimiento de los depésitos al pasar de USD 971.926,8 miles a USD 1.161.673,4 miles en el
mismo periodo, evidenciando un crecimiento de 19,5%.

Las cuentas relacionadas a “Obligaciones inmediatas” y “Otros pasivos” presentaron
también incrementos en el orden de 213.9% y 51,7% en su orden.

PATRIMONIO

A diciembre de 2016, el patrimonio creci6 en 3,9% y financié el 23,4% del activo. El
crecimiento del patrimonio obedece al comportamiento de la utilidad acumulada, que creci6
USD 14.884 miles al pasar de -USD 849 miles a USD 14.035,4 miles de mayo a diciembre de 7{

\ﬁ2\015. (@
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Resultados

Gréfico 5: Utilidad Real VS Utilidad Proyectada
Periodo 9 de mayo - diciembre de 2016
En miles de USD
148280 140354 @
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379 5085 1.007,8
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=mms UTILIDAD PROYECTADA  ——UTILIDAD REAL

Fuente: Balance al 31 de diciembre 2016 - Subgerencia de Control Financiero y Presupuestario
Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Gestién Estratégica

Un rubro importante en los ingresos del Banco constituye la partida “Otros Ingresos”
cuyo valor al 31 de diciembre de 2016 alcanzé los USD 29.180,9 miles, representando el
26,4% del total de ingresos que provienen principalmente de la Recuperacién de Activos
Financieross.

BANECUADOR al 31 de diciembre de 2016 registré una utilidad de USD 14.035,4
miles, con un ROE’ fue 3,61% y del ROAS® el 0,90% en 8 meses de operacién, conforme se
puede apreciar a continuacién:

Cuadro 4: Utilidad / Rentabilidad

A diciembre de 2016
En miles de USD
CONCEPTO D'cz'g';';"e
Utilidad USD 14.035,4
ROA: Rentabilidad / Activo 0,90%
ROE: Rentabilidad / Patrimonio 3,61%

Fuente: Balance al 31 de diciembre 2016 - Subgerencia de Control Financiero y Presupuestario
Elaboraci6n: Gerencia de Planificacién y Gestién Estratégica

}GBesponsabilidad Social

& Recuperacion de activos castigados, reversion de provisiones e intereses y comisiones de ejercicios anteriores
7 El indicador ROE se lo calculé dividiendo la utilidad al 31-diciembre-2016 para el patrimonio promedio {may. — dic. 2016).
8 El indicador ROA se lo calculd dividiendo fa utilidad al 31- diciembre-2016 para el activo promedio {may. - dic. 20186).
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El modelo de gestion de BANECUADOR B.P., busca que a través de su enfoque de
productos y servicios financieros se genere valor tanto para la institucién como para servir a
la ciudadania que es su razén de ser. La propuesta de la institucién se sustenta
principalmente en la oportunidad y calidad de servicio, los puntos clave para el desempefio
social institucional son: »

e Disefio apropiado de productos y servicios.

e Presencia en el territorio.

e Acceso a productos y servicios.

e Atencién a grupos vulnerables o situaciones de catéstrofe.
e Créditos para la reactivacién productiva.

En el marco del objetivo de BANECUADOR B.P., de brindar productos y servicios
financieros innovadores, eficaces y sostenibles social y financieramente, aportando a la
inclusién y mejora de la calidad de vida de los pequefios y medianos productores, la
Subgerencia de Gestién Social y Territorial tiene como misién contribuir al crecimiento,
posicionamiento, solvencia y gestion social de BANECUADOR B.P.

BANECUADOR B.P., como parte del sistema financiero nacional en concordancia con
lo establecido en la resolucién N° SB-2015-665, ha establecido un proceso sistematico
encaminado a impartir su Programa de Educaci6n Financiera a los clientes activos del Banco,
especialmente de los emprendimientos de la economia popular y solidaria a través de sus

formas organizativas, como son la comunidades, asociaciones y las unidades econémicas{d |

\%))opulares. ?
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CAPITULO 3

3.1 COLOCACIONES Y CAPTACIONES

3.1.1 POLITICA CREDITICIA

El Plan Crediticio de BANECUADOR B.P. en armonia con el Plan Nacional para el Buen
Vivir, PNBV, la Agenda para la Transformacién Productiva y los Programas y Politicas
Estatales, se enfocé en estimular y acelerar el desarrollo socio econémico del pais.

La inclusi6n social y financiera, los encadenamientos productivos, la participacién
articulada de diferentes actores de los sectores publico y privado y la sostenibilidad
financiera, constituyeron los pilares fundamentales de la orientacién del accionar de
BANECUADOR B.P, las mismas que se encuentran plasmadas en su politica crediticia, asf
como en el disefio de sus productos y servicios financieros.

Fue oportuno alinear los Objetivos Estratégicos y las Politicas del PNBV, con el fin de
contribuir al crecimiento y posicionamiento del Banco, y apoyar las iniciativas productivas de
los ciudadanos, mediante el trabajo y esfuerzo continuo para apoyar la inclusién y el
desarrollo integral del pais.

Las estrategias que se incluyeron en el Plan Crediticio para el periodo mayo -
diciembre 2016, se basaron en los postulados inherentes a los objetivos de la entidad en el
ejercicio de sus actividades financieras, y como articuladora del desarrollo y calidad de vida
de las familias del campo y de la ciudad, asi como de las organizaciones de la economia
popular y solidaria.

Desde una perspectiva de integralidad, en coordinacién con otros actores, se amplié y
mejoro el acceso financiero a la micro, pequefia, mediana empresa y empresas asociativas con
especial atenci6n en el sector agricola, ganadero y productivo del pais, agilizando los tiempos
de respuesta que asegurd la oportunidad del crédito mediante el acercamiento del Banco a
los territorios, con claro enfoque de desarrollo local y con preferencias en dreas rurales y
urbano marginales.

3.1.2 GESTION DE COLOCACIONES

Como se mencioné anteriormente y considerando los preceptos constitucionales, este
modelo de negocio permiti6 atender a través de servicios financieros incluyentes, eficientes,
accesibles y de calidad, a los micro, pequefios y medianos productores asf como a sus
organizaciones, empresas asociativas y comunitarias con énfasis en los sectores rural y
urbano - marginal incrementando el nivel de atencién a grupos prioritarios y la
profundizacién especialmente en los sectores agricola, ganadero y productivo del pafs.

ﬁas politicas de crédito y el disefio de los productos financieros permitieron satisfacer
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las necesidades de los ciudadanos y sus comunidades, atender la demanda crediticia en forma
agil, eficiente y segura, con productos rapidos y sencillos que se constituyeron en una
solucién a sus necesidades de crédito, adaptados a las caracteristicas del producto que
financia, garantias flexibles, atencién personalizada en territorio, en condiciones
competitivas, con procedimientos éticos, personal capacitado y comprometido para
constituirse en un elemento de modernizacion, tecnificacién y eficiencia. -
Con el propésito de contribuir al desarrollo de las unidades productivas, asociaciones
y organizaciones comunitarias, BANECUADOR B.P. fomentd mecanismos de insercién en
cadenas productivas e implementé procesos de articulacién interinstitucional que buscaron
elevar los niveles de eficiencia en la oferta de los productos y que permitieron dinamizar la
economfa local. El trabajo en el territorio durante 2016 fue un elemento prioritario en el
desempefio de BANECUADOR B.P., que permitié garantizar la oportunidad en la entrega de
los productos y servicios.

Colocacién de Crédito

El crédito concedido en el periodo mayo - diciembre 2016 registré6 USD 447.174,6
miles en 130.045 operaciones de crédito; de los cuales USD 433.813,0 miles corresponden a
crédito original en 128.146 operaciones, y USD 13.361,6 miles a crédito renovado en 1.899
operaciones.

Cuadro 5: Crédito Original y Renovado
Periodo mayo - diciembre de 2016

En miles de USD
Clase Numer.o o Valor
Operaciones
Originatl 128.146 433.813,0
Renovado 1.899 13.361,6
TOTAL 130.045 447.174,6

Fuente: Base de Datos Anexcain - Gerencia de Operaciones
Elaboraci6én: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica

El 98,5% de las operaciones y el 97,0% del monto total de crédito, corresponden a
crédito original. Los recursos destinados al programa de crédito original se canalizaron de la 1{ L
siguiente manera:

Cuadro 6: Colocacién Total: Original y Renovado
Periodo 9 de mayo - diciembre de 2016

En miles de USD
MES Monto
Microcrédito 3442844
Crédito De Desarrolio Humano 61.983,5
Comercial 25.274,4
Consumo 2.270,7
CREDITO ORIGINAL 433.813,0
Crédito Renovado 13.361,6
TOTAL 447.174,6

Fuente: Gerencia de Colocaciones y Captaciones
ﬁlaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica
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El cumplimiento mensual del programa de crédito se detalla a continuacién.

Grafico 6: Colocacién de Crédito
Periodo 9 de mayo - diciembre de 2016
En miles de USD

447.174,6 15-
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Fuente: Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboraci6n: Gerencia de Planificacion y Gestién Estratégica

Grafico 7: Participacién del Crédito Original y Renovado VS el Crédito Total
Periodo 9 de mayo - diciembre de 2016

En porcentaje

Nimero de Operaciones Monto de Crédito

Renovado

Renovad
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Fuente: Base de Datos Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Gestién Estratégica

Crédito Original por Segmento de Crédito

BANECUADOR B.P. financia a los sectores productivos del pais a través de 8 productos
de crédito que se ajustan a las necesidades de los ciudadanos en los segmentos de crédito (@
comercial, crédito productivo, microcrédito y crédito de consumo.

Productos BANECUADORB.P.;

= Crédito a Microempresas

j.‘ Crédito a Pequefias y Medianas Empresas —~-PYMES
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s Crédito para Asociaciones

s Crédito para Organizaciones Comunitarias

» (Crédito para Emprendimientos

= Crédito Complementario de Desarrollo Solidario

s (Crédito de Desarrollo Humano o
s Crédito de Consumo 1

Durante el afio 2016, BANECUADOR B.P., otorgd microcrédito por un monto de USD
406.267,9 miles en 126.808 operaciones de crédito, crédito comercial por USD 25.274,4 miles
en 714 operaciones, y crédito de consumo por USD 2.270,7 miles en 624 operaciones, lo que
refleja el cumplimiento de los objetivos del Banco por atender de manera preferente a los

microempresarios.
Cuadro 7: Crédito Original por segmento
A diciembre de 2016
En miles de USD
Segmento Nimero de Participacion Valor Participaciéon Promedio
gm Operaciones P P
Microcrédito 126.808 99,4% 406.267,9 93,7% 32038
Comercial 714 0,6% 25.274,4 5,8% 35.398,3
Consumo 624 0,5% 2.270,7 0,5% 3.639,0
TOTAL 128.146 100,0% 433.813,0 100,0% 3.385,3

Fuente: Base de Datos Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Gestion Estratégica
La participacién en valor del microcrédito fue 93,7% seguido del crédito comercial
con el 5,8% y el crédito de consumo con el 0,5%.

Con relacién al nimero de operaciones de crédito la participacién del microcrédito
fue 99,4%, el crédito comercial del 0,6% y el crédito de consumo del 0,5%.

La participacién del microcrédito (sin CDH) con respecto al monto total de crédito fue
79,8% y del CDH registro el 14,4%. En cuanto a operaciones, el CDH registré un participacién
del 62,9% y el microcrédito (sin CDH} del 36,5%.

A diciembre de 2016, el producto “Crédito a Microempresas” registr6 una
participacién en el orden del 78,4 % con respecto del monto de crédito total y el 36,2% de las
operaciones de crédito, seguido del producto “Crédito de Desarrollo Humano” con una
participacién del 14,3% en monto y el 62,6% con respecto al nimero de operaciones.

El producto “Crédito para PYMES” en lo que se refiere al monto, participd en 5,1% y el
0,5% en operaciones de crédito, seguido del “Crédito de Consumo” con una participacién en
monto en el orden del 0,5% y 0,5% en operaciones de crédito; y, finalmente el “Crédito para
Emprendimientos” con una participacién del 0,4% con respecto al monto y el 0,2% en ?ﬂ”
\o?peraciones de crédito.
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Crédito Original por Regiones

En la regién Costa y region Insular, se otorgaron 69.101 operaciones de créditos por
un monto de USD 204.573,8 miles. En la regién Sierra se otorgaron 40.687 operaciones de
crédito por un monto de USD 166.896,4 miles, y en la Amazonfa 18.358 operaciones de
crédito por un valor de USD 62.342,8 miles. 7

Cuadro 8: Crédito Original por Regiones

A diciembre de 2016
En miles de USD
REGION Nimero de Valor

Operaciones
Costa e Insular 69.101 204.573,8
Sierra 40.687 166.896,4
Amazonia 18.358 62.342,8
TOTAL 128.146 433.813,0

Fuente: Base de Datos Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestidn Estratégica

La participacién del crédito original por regiones en cuanto a niimero de operaciones
de crédito y monto, se presenta a continuacién:

Grafico 8: Participacién del crédito Original por Regiones
A diciembre de 2016
En porcentaje
Nimero de Operaciones Monto de Crédito

Amazonfa =
Sierra 14,4%
31,8%

Amazonfa
14,3%

Costae
Insular
53,9%

Costae
Insular
47,2%

Fuente: Base de Datos Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboraci6n: Gerencia de Planificacién y Gestién Estratégica

Sin considerar el Crédito de Desarrollo Humano, la regién Costa y regién Insular
ocupa el primer lugar con un valor de USD 171.044,5 miles, seguida por la regién Sierra con
USD 147.960,1 miles y la Amazonia con USD 52.823,2 miles, con una participacién del 46%,
39,8%, y 14,2% respectivamente.

;}on el propésito de contribuir al proceso de reactivacién econémica de las zonas ){
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afectadas por el terremoto del 16 de abril de 2016, BANECUADOR B.P. comprometi6 su
contingente respondiendo a las necesidades del sector productivo de la zona y establecié
estrategias delineadas para enfrentar la situacién que vive la poblacion.

Se realizé un trabajo en territorio, que implicaba la movilizacién de los Oficiales de o
Negocio hacia las zonas afectadas, para conocer de forma personalizada el apoyo que
requerfan los ciudadanos, y se puso a disposicién de la ciudadanfa el Crédito de Reactivacién
Productiva “Contigo Ecuador” que se entregé en un promedio de 5 dias y con montos de hasta
USD 20 mil, apoyando de esta forma al desarrollo de las actividades de las familias
ecuatorianas empefiadas en sacar adelante los proyectos agricolas, agroindustriales,
artesanales, comerciales, industriales, pecuarios, pequefia industria, pesqueria artesanal,
piscicultura, servicios y turismo.

18

El crédito de reactivacién productiva “Contigo Ecuador”, en el periodo mayo -
diciembre del 2016, beneficié a 12.270 ciudadanos, quienes recibieron alrededor de USD
89.351,9 miles en las provincias de Manab{ y Esmeraldas.

Crédito Original por Sectores Productivos

Los diferentes sectores productivos del pais se beneficiaron en el periodo mayo -
diciembre 2016 del crédito de BANECUADOR B.P,, constituyéndose el sector agropecuario en
el principal destino del crédito, con un monto colocado de USD 251.679,1 miles a través de
61.484 operaciones de crédito, comercio y servicios con USD 141.501,6 miles en 60.684
operaciones, pequefia industria y artesanfa con un monto de crédito de USD 38.361,5 miles
en 5.354 operaciones, y finalmente consumo por USD 2.270,7 miles en monto de crédito y
624 operaciones.

Cuadro 9: Crédito Original por Sectores Productivos

A diciembre de 2016
En miles de USD
SECTOR Nimero de Valor
Operaciones
Agropecuario 61.484 251.679,1
Pequeiia Industria y Artesania 5.354 38.361,5
Comercio y Servicios 60.684 141.501,6
Consumo 624 2.270,7
TOTAL 128.146 433.813,0

Fuente: Base de Datos Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica

La participacién del sector agropecuario en funcién del monto de crédito concedido
para el periodo de anlisis, fue 48,0%, comercio y servicios registré el 47,4%, pequefia
\i%ijustria y artesania 4,2% y consumo 0,5%. ﬁ B
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Grafico 9: Participaci6n del Crédito Original por Sectores Productivos
A diciembre de 2016
En porcentaje
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Fuente: Base de Datos Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestién Estratégica

Sin considerar el CDH, el monto de crédito al sector agropecuario fue de USD
225.948,3 miles, comercio y servicios ascendié a USD 106.466,2 miles, pequefia industria y
artesania USD 37.142,6 miles; y, consumo USD 2.270,7 miles.

La participacién del sector agropecuario en funcién del monto de crédito concedido
para el perfodo en anilisis, sin considerar CDH, fue 63,1%, comercio y servicios 27,7%,
pequefia industria y artesania 7,9%; y, consumo 1,3%.

v" Sector Agropecuario

Del total de crédito otorgado al sector agropecuario (USD 251.679,1 miles), USD
138.410,2 miles fueron canalizados para pastos y ganaderifa, USD 79.543,5 miles para cultivos
agricolas, USD 23.594,1 miles para mejoras territoriales, USD 8.608,37 miles destinado para
maquinaria agricola y USD 1.523 miles para movilizacién de produccién.

En el sector agricola se financié para los cultivos de ciclo corto (arroz, maiz, trigo, papa,
tomate, cebolla, etc.} y cultivos permanentes (café, cacao, banano, cafia de aztcar y palma
africana) por un monto de USD 79.543,5 miles a través de 24.503 operaciones.

Complementariamente BANECUADOR B.P. entregé crédito para mejoras territoriales
por un monto de USD 23.594,1 miles a través de 2.748 operaciones y para maquinaria
agricola por USD 8.608,4 miles a través de 1.050 operaciones, contribuyendo de esta manera
al desarrollo del sector agricola del pais.

Para el sector de pastos y ganado se destiné USD 138.410,2 miles a través de 32.971
operaciones de crédito, orientado al financiamiento de actividades relacionadas con la cria

del ganado bovino y porcino, la avicultura, la produccién de carne, leche y sus derivados, asi-

%mo, la formacién y mantenimiento de pastosﬁ

/
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Cuadro 10: Crédito Agropecuario por destino

A diciembre de 2016
En miles de USD
Destino Nt’nmer_o de Valor
Operaciones
Cultivos agricolas 24.503 79.543,5 '26
Algodén 2 1,6 —
Arroz 3.542 10.470,8
Arveja 44 59,3
Banano 40 354,6
Cacao 6.070 222713
Café 1.163 3.114,5
Cafia de azucar 147 1.168,5
Cebolla 144 420,1
Fréjol 76 107,7
Maiz 7.097 13.212,7
Palma africana 69 1.020,5
Papa 559 2.105,3
Soya 62 59,3
Tomate 246 1.105,1
Trigo 7 7.8
Otros cultivos 5.235 24.064.5
Magquinaria agricola 1.050 8.608,4
Mejoras territoriales 2.748 23.594,1
Movilizacién de productos 212 1.523,0
Pastos y ganaderia 32971 138.410,2
Total agropecuario 61.484 251.679,1
Fuente: Base de Datos Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboraci6én: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica
Cabe resaltar, en coordinacién con el MAGAP se trabaja en la canalizacién de los
recursos hacia los sectores productivos a través de varios programas como el CCMA (café,
cacao, maiz y arroz), PRACC (programa de reactivacién agricola de ciclo corto), entre otros.
Crédito Original por Plazos
El crédito concedido a corto plazo en el perfodo mayo - diciembre del 2016 alcanz6
una cifra de USD 79.265,4 miles a través de 58.061 operaciones, mientras que a mediano y
largo plazo suman USD 354.547,6 miles en 70.085 operaciones.
Cuadro 11: Crédito Original por Plazos
A diciembre de 2016
En miles de USD
PLAZO Nimero de Valor
Operaciones
Corto Plazo* 58.061 79.265,4
Mediano y Largo Plazo 70.085 354.547,6
TOTAL 128.146 433.813,0
hasta 24 meses
Fuente: Base de Datos Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones t‘#
%aboracién: Gerencia de Planiﬁﬁién y Gestion Estratégica
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La participacion del crédito original por plazos es la siguiente:

Grafico 10: Participacion del Crédito Original por Plazo

A diciembre de 2016
En porcentaje
Numero de Operaciones Monto de Crédito @
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Fuente: Base de Datos Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboraci6n: Gerencia de Planificacién y Gestién Estratégica

Sin considerar el CDH, la participacion del crédito a corto plazo fue en el orden del
14,4% con respecto al monto y el 23,6% en cuanto a operaciones de crédito. La participacion
a mediano y largo plazo contemple el 85,6% en monto y el 76,4% en operaciones.

Crédito Original por Género

Las mujeres son beneficiarias del 72,0% de las operaciones de crédito que entrega
BANECUADOR B.P., lo que les permite generar ingresos de autogestién, habitos y priorizacién
de consumo de bienes y servicios, ademds de fortalecer la capacidad de la mujer para incidir
sobre las decisiones de produccién y consumo, y mejorar su autoestima e incorporacién
social.

La participacién de las mujeres en funcién del monto de crédito concedido a
diciembre de 2016 fue en el orden del 42,2 % (USD 180.129,8 miles) y la de los hombres del
57.9% (USD 247.264,4 miles)

Cuadro 12: Crédito Original por Género
A diciembre de 2016
En miles de USD

Género Numex:o de Valor *
Operaciones
Femenino 92.140 180,129.8
Masculino 35.869 2472644
TOTAL 128.009 427,394.1
* La diferencia corresponde a crédito otorgado a personas juridicas
Fuente: Base de Datos Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones %

ﬁlaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestién Estratégica
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Crédito Total por Edad

Las personas entre los 21 y 35 afios se beneficiaron del 40.1% de las operaciones de
crédito, seguida del grupo de hasta 50 afios con el 34.8%, a diciembre de 2016.

Cuadro 13: Crédito Original por Rango de Edad 2
A diciembre de 2016
En miles de USD
Edad Ol::::_‘:cl;z::s Participacion Valor Participacién
Hasta 20 aiios 1.667 1,3% 10.392,8 2,4%
De 21 hasta 35 afios 51.380 40,1% 128.707,9 29,7%
De 36 hasta 50 afios 44547 34,8% 160.985,7 37,1%
De 51 hasta 60 afios 17.413 13,6% 76.673,2 17,7%
Mais de 60 aiios 13.139 10,3% 57.053,4 13,2%
TOTAL 128.146 100,0% 433.813,0 100,0%

Fuente: Base de Datos Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica
Las personas mayores a 60 afios, cuyo acceso a la banca tradicional es limitado,
recibieron el 10.3% de las operaciones crediticias, brindandoles la oportunidad de
desarrollar actividades productivas y de comercializacion.

Sin considerar el CDH, el grupo de personas de 21 hasta 35 afios concentraron el
30,9% de las operaciones de crédito, en tanto que el grupo de hasta 50 afios participaron con
el 36,0%.

Crédito Total por sector Rural y Urbano

BANECUADOR B.P. tiene como objetivo estratégico profundizar la atencién al sector
rural, en este sentido canalizé a diciembre de 2016 un valor de USD 185.280,4 (41.4%) a
través de 55.990 operaciones de crédito a la poblacién de esa zona. Este accionar se refleja en
un aporte de la institucién en términos de desarrollo e inclusion financiera.

Cuadro 14: Crédito Original por Sector Rural y Urbano

A diciembre de 2016
En miles de USD
SECTOR® Nimero de Valor
Operaciones
Urbano 74.055 261.894,3
Rural 55.990 185.280,4
TOTAL 130.045 447.174,6

Fuente: Base de Datos Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones ||
)aaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica 4
\

" Considera el area del lugar de inversion.
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La participacién del crédito por sector urbano y rural en nimero de operaciones y por
monto de colocacidn se presenta a continuacién:

Grafico 11: Participacién del Crédito Total por Sector Urbano / Rural
A diciembre de 2016

En porcentaje @

Niimero de Operaciones Monto de Crédito
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Fuente: Base de Datos Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica

El nimero de operaciones y el monto de crédito concedido en el sector rural sin
considerar el CDH, fue 20.533 y USD 156.945,2 miles respectivamente.

La colocacién total de BANECUADOR B.P. en el periodo mayo - diciembre 2016 fue en
el orden USD 433,813.01 miles, por lo que el cumplimiento frente a la meta del Plan Crediticio
fue del 152.21%.

Programas Especiales

BANECUADOR B.P. mantiene programas de crédito especiales con otras carteras de
Estado como el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca MAGAP, Ministerio
de Inclusién Econémica y Social MIES, entre otros actores, con el fin de propiciar la
interaccion directa del Banco con los ciudadanos, asociaciones y organizaciones en los
territorios locales, con articulacién en las politicas e instituciones, que impulsan procesos de
desarrollo, vinculacion a las cadenas de valor que fortalecen la asociatividad.

Los principales programas son:

* Crédito de Desarrollo Humano CDH.

* Programa CCMA (Café, Cacao, Maiz y Arroz).

* Programa para personas con capacidades especiales
= Repoblamiento Bovino

= Canasta Comercial Fronteriza

a) Crédito de Desarrollo Humano CDH
ECDH es un crédito destinado a los beneficiarios del Programa del Bono deg-f
[
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Desarrollo Humano para financiar actividades productivas en los sectores agricolas,
pecuarios, comercio, entre otros. Durante el perfodo mayo - diciembre de 2016, se otorgaron
23.668 operaciones por un monto de USD 12.441,8 miles.

b) Programa CCMA (Café, Cacao, Maiz y Arroz)

Este programa se basa en la concesi6n de créditos para la siembra, formacién,
renovacién y rehabilitacion de cultivos de cacao, café, maiz y arroz, vinculados al Plan
Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017, al Plan de Soberanfa Alimentaria y a la Nueva Matriz
Productiva.

Los agricultores cuentan con el apoyo técnico del MAGAP, tanto en la presentacion del
expediente de crédito, como en el seguimiento a las actividades productivas.

Los potenciales beneficiarios de este tipo de crédito son previamente seleccionados
por el MAGAP y calificados por BANECUADOR B.P. Los recursos se orientan al financiamiento
de capital de trabajo y/o capital de inversién. Los requisitos y el procedimiento para el
otorgamiento de estos créditos originales se encuentran enmarcados dentro de la normativa
de crédito vigente.

Durante el perfodo mayo - diciembre de 2016, el nimero de operaciones de crédito
de este programa fueron de 4.894 con un monto de USD 13.625,8 miles.

¢) Programa para Personas con Capacidades Especiales

Este programa entrega créditos preferenciales que impulsan la puesta en marcha de
emprendimientos de las personas con capacidades especiales.

Cuenta con el asesoramiento y precalificacién del MIPRO, a través de su modelo de
inclusién productiva, cambian y mejoran la situacién socio-econémica de las familias que
forman parte de esta red.

En el periodo mayo - diciembre de 2016, se benefici6 a 110 ciudadanos con
capacidades especiales y/o familiares de personas con discapacidad severa, por un monto de
USD 847,3 miiles.

d) Programa Repoblamiento Bovino

Es el crédito destinado a todos los ganaderos afiliados a una asociacién productiva
legalmente constituida o personas no afiliadas a alguna organizacion, previamente
acreditadas por el MAGAP, que requieren adquirir animales para mejorar su hato ganadero.

24

Durante el periodo mayo - diciem e de 2016 se otorgaron 24 créditos por un valor 1‘; ;

de USD 119,3 miles. A?{
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e) Programa Canasta Comercial Fronteriza

Créditos destinados para financiar la reactivacién productiva de los ciudadanos
afectados en la zonas declaradas “deprimida” en la Provincia del Carchi, Orellana, Sucumbios
y el cantén Huaquillas en la provincia del Oro, mediante el financiamiento de créditos
originales, refinanciamiento y reestructura de obligaciones y otorgamiento de préstamos
para el pago de obligaciones contraidas en el sistema financiero nacional.

25

En el periodo mayo - diciembre de 2016, el niimero de beneficiarios de este programa
fue de 318 ciudadanos, por un monto total de USD 3.217,8 miles.

f) Crédito de Reactivacion Productiva “Contigo Ecuador”

Con el propésito de contribuir al proceso de reactivacién econémica de las zonas
afectadas por el terremoto del 16 de abril de 2016, BANECUADOR B.P. comprometi6 su
contingente respondiendo a las necesidades del sector productivo de la zona y estableci6
estrategias delineadas para enfrentar la situacién que vive la poblacién.

Se realiz6 un trabajo en territorio, que implicaba la movilizacién de los Oficiales de
Negocio hacia las zonas afectadas, para conocer de forma personalizada el apoyo que
requieren los ciudadanos, y se puso a disposicién de la ciudadania el Crédito de Reactivacién
Productiva “Contigo Ecuador” que se entrega en un promedio de 5 dias y con montos de hasta
USD 20.000, apoyando de esta forma al desarrollo de las actividades de las familias
ecuatorianas empefiadas en sacar adelante los proyectos agricolas, agroindustriales,
artesanales, comerciales, industriales, pecuarios, pequefia industria, pesqueria artesanal,
piscicultura, servicios y turismo.

El crédito de reactivacién productiva Contigo Ecuador, en el perfodo mayo -

diciembre del 2016, benefici6 a 12.270 ciudadanos con 12.318 operaciones de crédito,
quienes recibieron USD 89,351.93 miles en las provincias de Manabi y Esmeraldas.

Cuadro 15: Crédito de Reactivaciéon Productiva Contigo Ecuador

Provincia Nimero de Valor
Operaciones -miles de
USD
Esmeraldas 2,302 18,103.42

Manabi 10,016 71,248.51
TOTAL 12,318 89,351.93

Fuente: Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboraci6n: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica

Nivel de Atencién a Grupeos Prioritarios y Profundizacién

En cumplimiento a los objetivos estratégicos de BANECUADOR B.P. en cuanto a
?}crementar el nivel de atencién a grupos prioritarios y la profundizacién, la Instituciéng

i
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mantiene entre su portafolio de productos, Crédito para Emprendimientos, Asociaciones y
Organizaciones Comunitarias, como parte de sus politicas crediticias para contribuir la
inclusion financiera.

a) Crédito para Emprendimientos

El nivel de atencién a emprendedores, uno de los objetivos especificos del Plan
Estratégico de BanEcuador B.P, se evidencia mediante la colocacién de crédito para
Emprendimientos, que en el periodo mayo - diciembre del 2016 alcanzé un monto de USD
1.880,7 milesen 217 operaciones.

b) Crédito para Asociaciones y Organizaciones Comunitarias

Priorizar el trabajo con asociaciones y organizaciones comunitarias constituyen un
medio de empoderamiento colectivo y el desarrollo de la solidaridad, la reciprocidad y la
cohesién social, aspectos basicos para alcanzar un desarrollo socioeconémico sostenible.
BANECUADOR B.P. entregdé créditos a 90 asociaciones y organizaciones comunitarias
(personas juridicas) por un monto de USD 3.097,8 miles y 5.840 beneficiarios directos en el
periodo mayo - diciembre de 2016.

3.1.3 PROCESOS DESCENTRALIZADOS

Con el propésito de reducir los tiempos de respuesta para las solicitudes de crédito
presentadas, sobre la base del piloto que se realizé en la Sucursal Quito en el afio 2015 (BNF),
se implementé las rutas de oficina como parte de los procesos descentralizados a nivel
nacional (ruta 15 y ruta 22). Las 24 Sucursales Provinciales de BANECUADOR B.P. poseen
ruta 22 para el ingreso de sus operaciones de crédito.

Adicionalmente se creé la ruta 28 “priorizada” para las oficinas que tenfan problemas
de logistica en cuanto a Correos del Ecuador, distancia, demanda y en base a los indicadores
de gestion.

El monto concedido de crédito original por rutas de procesos descentralizados
alcanza un valor de USD 192.193,4 miles en 26.384 operaciones, lo que representa el 44,3%
de la colocacion.

Como parte del proceso de optimizacién de crédito mediante herramientas
tecnolégicas, se inicié en el mes de noviembre de 2016 la ejecucién del proyecto de originen
de crédito en las oficinas de Cayambe y Machachi, a través de dispositivos méviles (tablets),
resultado de ello se colocé 18 operaciones de crédito por un monto de USD 196.70 miles.

El proceso de contratacién de servicio de datos moviles de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones, CNT para los 400 dispositivos (tablets) que se entregaran a los oficiales
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encuentra en la fase precontractual en espera de la aprobacién de la Secretarfa Nacional de la
Administracién Publica, SNAP requisito previo a iniciar el proceso de contratacién.

TIEMPOS DE RESPUESTA EN LA CONCESION DE CREDITO

v" Ruta de crédito @

En las rutas que pasan por los Centros de Control Crediticio (CCC) (24 y 25) se
contabilizaron 16.593 tramites con un monto de USD 168.624,4 miles que representa un
37,7% y un 12,8% del total de operaciones colocadas desde el 09 de mayo hasta el 31 de
diciembre 2016.

En la ruta 22, CCC Territorializados, se contabilizaron 15.594 operaciones con un
monto de USD 120.145,9 miles que representa el 26,9% de participacién en los créditos

contabilizados y 12,0% del total de operaciones.

Cuadro 16: Monto y niimero de operaciones de créditos por Ruta

A diciembre de 2016
0, 0, C
Gestor/Rutas Miles USD Niimero % o N
Valor Operaciones
Centros de Control Crediticio 168.624,4 16.593 37,7% 12,8%
Guayaquil 85.019,2 8.378 19,0% 6,4%
Quito 83.605,3 8.215 18,7% 6,3%
CCC territorializados 120.145,9 15.594 26,9% 12,0%
Rutas de Oficina 96.420,7 17.622 21,6% 13,6%
CDH 61.983,6 80.236 13,9% 61,7%
Total general 447.174,6 130.045 100,0% 100,0%

Fuente: Cobis Cartera y Anexcain - Gerencia de Operaciones Bancarias
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestién Estratégica

Gréfico 12: Monto de colocacién por Ruta
A diciembre de 2016
En miles de USD

120.145,9
96.420,7

85.019,2 83.605,3

61.983,6

Guayaquil Quito ccc Rutas de Oficina CDH
Territorializado

H# Monto entregado  ® Cantidad

Fuente: Cobis Cartera y Anexcain - Gerencia de Operaciones Bancarias 4
$aboraci6n: Gerencia de Planificacion y Gestién Estratégica
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v Tiempos ruta de crédito

De acuerdo a la metodologfa establecida desde el 09 de mayo hasta diciembre 2016,
se realiza el calculo de los tiempos promedios de concesion en dias laborables, considerando
para el efecto la fecha de ingreso de la solicitud de crédito en el sistema Cobis hasta la fecha

e : . 8
de registro de la contabilizacidn, sin considerar los créditos del Bono de Desarrollo Humano, -
BDH.

El tiempo promedio de concesién mas bajo corresponde a los créditos de consumo y

microcréditos originales, mientras que los tiempos mas altos corresponden a los créditos
comerciales.

Grafico 13: Tiempos promedio de concesién de crédito por tipo de Préstamo
A diciembre de 2016
Endias

25.4

15.2 15.8

Comerdal Comerdial Consumo Microempresa Microempresa
Reestructurado Reestructurada

&Concesién Banco  =Constitucién Hipoteca (Cliente} w Total Concesién
Fuente: Cobis Cartera y Anexcain - Gerencia de Operaciones Bancarias
Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Gestion Estratégica

Referente al tiempo promedio agrupado por las diferentes rutas de crédito se observa

que los créditos concedidos por rutas de los Centros de Control Crediticio se encuentran en
un promedio diario de 16,5 dias laborables y 24,4 dias calendario.

Griafico 14: Tiempos de concesién por Ruta

A diciembre de 2016
En dias
13.9 152 1>6 14.3
49 45
: 0
Concesion Banco Constitucion Hipoteca Total Concesién
(Cliente)

H Centros de Control Crediticio B CCC territorializado b4 Rutas de Oficinas

Fuente: Cobis Cartera y Anexcain - Gerencia de Operaciones Bancarias l
sQlilaboraclén: Gerencia de Planificacion y Gestién Estratégica f—}t
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v" Ruta 22
El tiempo promedio de concesién de crédito fue 4,8 dias laborables.

Cuadro 17: Dias promedio de concesién de Crédito Ruta 22 s
A diciembre de 2016
Endias

Mes Contabilizacion  Dias Laborables

Mayo 3.43
Junio 4.83
Julio 4.88
Agosto 4.88
Septiembre 4.86
Octubre 4.56
Noviembre 4.40
Diciembre 6.12
Promedio 4.88

Fuente: Cobis Cartera y Anexcain - Gerencia de Operaciones Bancarias
Elaboracién: Gerencia de Pianificacion y Gestién Estratégica

Gréfico 12 : Tiempos promedio de concesién de crédito Ruta 22
Periodo mayo - diciembre de 2016
En dias

. . e 6. 1
/;; 49 4.9 49 e -
34
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

==4=Dias Laborables
Fuente: Cobis Cartera y Anexcain - Gerencia de Operaciones Bancarias
Elaboraci6n: Gerencia de Planificacién y Gestion Estratégica

3.1.4 CAPTACIONES

Al 31 de diciembre de 2016, la composiciéon de las Obligaciones con el Piiblico
registraron un valor de USD 1'161.673,4 miles, con el siguiente detalle: USD 726.717,8 miles
correspondiente a depdsitos a la vista (62,6%), USD 406.455,3 miles correspondiente a
depdsitos a plazo (35,0%), USD 27.048,7 miles correspondiente a depésitos de garantia
%3%) y USD 1.451,6 miles correspondier}/tp a depdsitos restringidos (0,1%) ?

~
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v Depdsitos a la Vista
v’ Depositos Monetarios (cuentas corrientes)

Para el andlisis de la informaciéon se considera tnicamente las cuentas que se e
encuentran en estado activo. Las cuentas corrientes (depésitos monetarios) presentan un
incremento desde el inicio de operaciones de BANECUADOR B.P. hasta el mes de diciembre
del 2016.

Entre el mes de mayo - diciembre 2016, el saldo total de las cuentas corrientes
registré un incremento del 99,3%, en cuanto al producto publico el incremento registrado
entre mayo-diciembre 2016 corresponde al 104,5%.

Cuadro 18: Depésitos Monetarios (Cuentas Corrientes)

A diciembre de 2016
En miles de USD
Fecha Saldo total Saldo
cuentas corrientes cuenta piblico
Mayo 2016 67.550,4 55.144,9
Diciembre 2016 134.616,3 112.792,2
% Incremento 99,3% 104,5%

Fuente: Reporte Cuenta CTE_AHO/ Estructura B13 provisional (Subgerencia de Contabilidad) -
Subgerencia de Captaciones
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica

Grafico 16: Cuentas Corrientes (Depésitos Monetarios)
A diciembre de 2016
En miles de USD

67.975,1

MAYO 2016 DICIEMBRE 2016

S SALDO TOTAL CUENTAS CORRIENTES @ SALDO CUENTA PUBLICO

Fuente; Reporte Cuenta CTE_AHO - Subgerencia de Captaciones
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestidn Estratégica

El nimero de cuentas corrientes activas al mes de diciembre 2016 corresponde a
15.426 de las cuales 10.162 pertenecen a personas naturales, que representa el 65, 8% y

§294 a personas juridicas que corresponden al 34,3%: di
(
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v" Depésitos de Ahorros

Para el andlisis de la informacién se considera unicamente las cuentas que se
encuentran en estado activo. Las cuentas de ahorros presentan un incremento en su saldo
contable desde el inicio de operaciones de BANECUADOR B.P. hasta el mes de diciembre del
2016. @

Entre el mes de mayo ~ diciembre 2016 el saldo total de las cuentas de ahorro registré
un incremento del 26,4%. En cuanto al producto publico el incremento registrado en el

mismo periodo corresponde al 28,5%

Cuadro 19: Cuentas de Ahorro

A diciembre de 2016
En miles de USD
Afio-mes S_aldo total Saldo
Depdésitos de ahorros Cuenta piiblico
Mayo 2016 371.615,1 329.808,8
Diciembre 2016 469.760,7 423.899,2
% Incremento 26,4% 28,5%

Fuente: Reporte Cuenta CTE_AHO/ Estructura B13 provisional (Subgerencia de Contabilidad)
Subgerencia de Captaciones
Elaboracion: Gerencia de Planificacién y Gestién Estratégica

Grafico 17: Cuentas de Ahorro
A diciembre de 2016
En miles de USD

371.615,1

MAYO 2016 DICIEMBRE 2016
f===dSaldo Total e===Saldo Cuenta Piblico

Fuente: Reporte Cuenta CTE_AHO - Subgerencia de Captaciones
Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Gestién Estratégica

El nimero de cuentas de ahorros activas al mes de diciembre de 2016 registraron
674.063. Del total de cuentas de ahorros activas el 99,5% pertenece a personas naturales yel
0,5% corresponde a personas juridicas.

En cuanto al ndimero total de cuentas activas (ahorros y corrientes) se puede _
evidenciar que la tendencia creciente se ha generado desde el inicio de operaciones deif
kBANECUADOR B.P. hasta diciembre del 2016@

/

Matriz Quevedo

Av. 7 de Octubre y Quinta, N* 216, (Esq)
Telf.  (593) 5 275 0449

Sucursal mayor Quito

Antonio Ante Oe 1-15 y Av. 10 de Agosto
Telf.. (593) 2 294 6500
Ecuador

I o www.banecuador.fin.ec



b BanEcuador

Las cuentas de ahorro en el mencionado periodo reportan un incremento de 41.121

cuentas (6,5%). Con respecto a las cuentas corrientes en el mencionado periodo se evidencia
un incremento de 2.458 cuentas (19,0%)

Grafico 18: Cuentas de Ahorro mensuales .
A diciembre de 2016 32
En miles de USD ==

672,920

74,063

662,866
659,111

632,942

Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic.

Fuente: Reporte Cuenta CTE_AHO - Subgerencia de Captaciones
Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Gestion Estratégica

Grafico 19: Cuentas Corrientes mensuales
A diciembre de 2016
En miles de USD

5,426

Mayo Junio Julio  Agosto  Sept. Octubre Nov. Dic.

Fuente: Reporte Cuenta CTE_AHO - Subgerencia de Captaciones
Elaboraci6n: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica

En cuanto al monto total de captaciones en cuentas activas (ahorros y corrientes) se
puede evidenciar que la tendencia creciente se generé desde el inicio de operaciones de
BANECUADOR B.P. hasta diciembre del 2016.

Las cuentas de ahorro en el mencionado periodo registraron un incremento total de
USD 98.145,6 miles (26,4%), y las cuentas corrientes un incremento total de USD 67.065,9 _
A{niles (99,3%). t%
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v Depésitos a Plazo

En relacién a Depésitos a Plazo Fijo, DPF, se realiz6 el monitoreo de aquellos DPF
generados por el publico en el cual se evidencié un crecimiento de USD 26.785,1 miles
(34,7%) en el perfodo comprendido desde el inicio de operaciones de BANECUADOR B.P.

5~
hasta diciembre 2016. »

Cuadro 20: Composicién Cuenta 2103

A diciembre de 2016
En miles de USD
Composicién cuenta 2103
Afio-mes DPF Publico DPF Tesorerfa Total
Diciembre 2016 104.051,3 302.404,7 406.456,1
Fuente: Reporte Cuenta CTE_AHO - Subgerencia de Captaciones

Elaboraci6n: Gerencia de Planificacién y Gestion Estratégica

Grafico 20: Evolucién de las Captaciones (Depésitos a Plazo Fijo)
A diciembre de 2016
En miles de USD

104,051.3
99,6875 | 99,532.1 J
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Fuente: Reporte Cuenta CTE_AHO - Subgerencia de Captaciones
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestién Estratégica

En relacién al niimero de certificados de depésitos a plazo fijo (DPF) se evidencia un

incremento de 2.541 operaciones equivalente a un aumento de 53,6% de mayo a diciembre
de 2016.

Grafico 21: Depésito a Plazo Fijo mensual
A diciembre de 2016

5.240

4.745

MAY0 2016 JUNIO2016 |JULIO2016 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

2016 2016 2016 2016 2016 ?
Fuente: Reporte Cuenta CTE_AHO - Subgerencia de Captaciones

Elaboraclén: Gerencia de Planificacion y Gestién Estratégica
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3.1.5 RECUPERACION

v' (Cartera de crédito

Al cierre del afio 2016, la composicién de la Cartera de Crédito de BANECUADOR B.P. @
es la siguiente: el saldo por vencer fue de USD 981.417,7 miles, saldo que no devenga interés
de USD 50.434,3 miles y el saldo vencido, USD 41.540,1 miles, con un ratio de morosidad de
8,6%.

Grafico 22: Composicion de la Cartera de Crédito por Segmento
A diciembre de 2016
En porcentaje
COMERCIAL,

. CONSUMO
7 03%

Fuente: Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboracion: Gerencia de Planificacién y Gestion Estratégica

A continuacién, se presenta la tendencia de la cartera improductiva y el ratio de
morosidad en el periodo mayo - diciembre de 2016:

Grifico 3: Tendencia de la Cartera Improductiva
Periodo mayo - diciembre de 2016

En miles de USD
118.305,4
104.375,0
91.974,6
81.779,1 83.947.1 828114 [g01276
I 73.414,7 I i I
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¢
b

Fuente: Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones (
{laboracién; Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica
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Grafico 24: Ratio de Morosidad
Periodo mayo - diciembre de 2016
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Fuente: Anexcain - Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboraci6n: Gerencia de Planificacién y Gesti6n Estratégica

La Subgerencia de Cobranza y Recuperacién, ha delineado un sistema de trabajo
orientado a la Contencién y control de los vencimientos.

Como parte del plan estratégico del Banco, los esfuerzos se orientan a las zonales, a
las Provincias y Cantones que tienen las siguientes caracteristicas:

=  Alta Morosidad
* Altarotacién de Personal ( estructura incompleta)
* Tendencias crecientes de saldos en cartera improductiva

3.1.6 Aspectos Relevantes
a) Servicio Banca Electrénica

La plataforma de Banca Electrénica para Personas, consideré la habilitacién de las
siguientes mejoras:

e Aplicacién de mecanismos de autenticacién mutua

® Inclusién de notas de descargo para el registro de transacciones en Banca Electrénica

* Envio de notificaciones via correo electrénico al ordenante y beneficiario de
transferencias

¢ Correccidn de novedades de forma en la plataforma

* Mejora en el tiempo de envio de notificaciones con cédigos de seguridad

o ﬁgumplimiento de normativas de seguridad requeridas por el organismo de control %
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b) Cajeros Automaticos

e Pruebas utilizando cuatro tarjetas con el BIN del banco (603160)

o Pruebas entre los Servidores de Banco del Pacificoy BANECUADOR B.P.

e Definiciones y parametrizaciones contables para el cuadre y conciliacién de o
comisiones por transacciones en los Cajeros Automaticos —

e Interfaces, causales, perfiles y cuentas contables a utilizarse para este producto

e Proceso automatico de cruce y compensacién de transacciones de los cajeros
automaticos con Banco del Pacifico

e Definici6n del proceso Off Line para el servicio de cajeros autométicos

Fases del Proyecto

e Funcionalidad de la tarjeta de débito BANECUADOR B.P. en cajeros Red Bancomatico.

¢ Funcionalidad de la tarjeta de débito BANECUADOR B.P. en cajeros BANECUADOR
B.P.,;

e Funcionalidad de la tarjeta de débito Banco del Pacifico en cajeros BANECUADOR B.P.;

e Funcionalidad de la tarjeta de otros bancos en cajeros BANECUADOR B.P.

¢) Tarjetas De Débito

e Revisién de los procesos a través de la Herramienta Extreme Web: la solicitud de
tarjetas principal y adicional, entrega, cancelacién y demds procesos afines

e Parametrizacién de la herramienta (creacién de oficinas, costos, creacién de usuarios
y demas)

e Elaboracién de manuales de politicas y procedimientos, asf como la gufa del usuario
para la herramienta Extreme Web, capacitacién al personal a nivel nacional sobre el
uso de la herramienta

d) Otros avances

e Transferencias

e Proyecto Creacién de Centros de Acopio de Efectivo

o Definicién e Implementaci6n de Perfiles del Area Operativa
e Procesos de CAmara de Compensacion

e Programas de Capacitacion

Pago de Bono de Acogimiento y Alimentacion

Sobregiro Contratado

Gestién de Investigacion y Desarrollo y Gestién Social 45'

¥

a) Programa de Educaci()’? Financiera (PEF).
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Dando cumplimiento a la Resolucién No. SB-2015-665 de fecha 17 de agosto de 2015
en la que se dispuso entre otros aspectos, que las entidades del sector financiero, desarrollen
programas de educacién financiera a favor de sus clientes y publico en general, con el
proposito de apoyar a su formacién en conocimientos financieros. En el Art. 10.3 de la
Resolucion referida determina: “Tendrdn como objetivo anual a través de las modalidades de
capacitacion definidos en la presente norma, alcanzar un minimo de capacitados al piiblico
objetivo, de acuerdo a la clasificacién por tamarfio de activos de la entidad controlada: grandes
0,50%, medianas 1%, y pequefias 1,50% del total de clientes de las entidades controladas”, En el
informe No. 001 Programa de Educacién financiera, tomando como referencia al nimero de
clientes activos, se determiné que se capacitarfa a 3.513 personas durante el afio 2016.

37

Conforme a la meta anual planteada para el Programa de Educaci6n Financiera, al 28
de octubre de 2016, fecha en la que se concluyé la implementacién del Programa de
Educaci6n Financiera (PEF), se sobrepas la meta planteada en un 8%, llegandose a capacitar
a 3.792 personas a nivel nacional.

b) Visitas de Gestién Social y Articulacién Territorial.

Al 22 de diciembre de 2016 se realizaron 632 procesos de crédito, de los cuales 123
se encuentran aprobados conforme se detalla en la siguiente tabla.

Cuadro 21: Resumen de Visitas Territoriales

A diciembre de 2016
En nimero de procesos
Estatus del proceso Diciembre
1) Diagnéstico Socio Econémico 349
2) En Proceso 37
3) Aprobado 123
4) Desisti6 86
5) Derivado 17
6) Negado 1
7) No Cumple Requisitos 19
Total general 632

Fuente: Base de Créditos Asociaciones-Subgerencia Gestién Social y
Articulacién Territorial
Elaborado por: Gerencia de Investigacion y Desarrollo de Producto

c) Dialogo Ciudadano
i. Ambato

* Taller de didlogo ciudadano con 16 lideres productores de las provincias de:
Carchi, Imbabura, Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua, Pichincha, Bolivar,
realizado el miércoles 07 de diciembre de 2016, con una duracién de 4 horas.

* De los temas propuestos (Gestién de crédito: tiempo, requisitos y garantias;
atencion en las agencias; y visitas en territorio) dos tuvieron preponderancia en #
@mbato: Gestién de crédito y atencién a la ciudadanfa.
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* Generacién de acuerdos por parte de BANECUADOR B.P. y la ciudadania. Por
parte del Banco asistieron: el presidente del Directorio, Sefior Ministro Javier
Ponce, gerentes de procesos agregadores de valor, gerentes zonales y gerentes
provinciales. .

=  Numero de invitados: 14; No. de asistentes 17

ii. Puyo

» Taller de didlogo ciudadano con 16 lideres productores de las provincias de:
Francisco de Orellana, Sucumbios, Pastaza, Napo, Morona Santiago y Zamora
Chinchipe, realizado el miércoles 07 de diciembre de 2016, con una duracién de 4
horas.

= Por parte de la ciudadania se priorizaron tres temas principales: Gestién de
crédito: (tiempo, tasas de interés y garantfas); vinculacién con el MAGAP y
atencion en las agencias.

= Generacién de acuerdos por parte de BANECUADOR B.P. y la ciudadania. Por
parte del Banco asistieron: el presidente del Directorio, Sefior Ministro Javier
Ponce, gerentes de procesos agregadores de valor, gerentes zonales y gerentes
provinciales.

» No. de invitados: 14; No. de asistentes 16.
iii. Cuenca

= Taller de didlogo ciudadano con 14 lideres productores de las provincias de:
Azuay, Canar, Loja y El Oro, realizado el jueves 08 de diciembre de 2016, con una
duracién de 4 horas.

» Por parte de la ciudadanfa se priorizaron dos temas principales: Gestién de
crédito y servicios generales.

»  Generacién de acuerdos por parte de BANECUADOR B.P. y la ciudadanfa. Por
parte del Banco asistieron: el presidente del Directorio, Sefior Ministro Javier
Ponce, el Gerente General, Ing. Ricardo Zurita, gerentes de procesos agregadores
de valor, gerentes zonales y gerentes provinciales.

s No. de invitados: 13; No. de asistentes 14

iv. Quevedo

. g‘aller de didlogo ciudadano con 17 lideres productores de las provincias de: ¢ -
b
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Esmeraldas, Santo Domingo de los Ts4chilas, Manabi, Santa Elena, Los Rios y
Guayas, realizado el lunes 12 de diciembre de 2016, con una duracién de 4 horas.

* Por parte de la ciudadania se priorizaron dos temas principales: Gestién de
crédito y atencién a la ciudadania. ®
* Generacién de acuerdos por parte de BANECUADOR B.P. y la ciudadania. Por
parte del Banco asistieron: el presidente del Directorio, Sefior Ministro Javier
Ponce, el Gerente General, Ing. Ricardo Zurita, Subgerentes Generales, gerentes de
procesos agregadores de valor, gerentes zonales y gerentes provinciales.

= No.deinvitados: 13; No. de asistentes 16
v" Ferias y Eventos

BANECUADOR B.P. participé en 2016, en las siguientes ferias y eventos con la
colocacién y distribucién de material publicitario y stands:

e XVII Expo feria Ganadera Machachi 2016.

¢ Feria internacional del calzado y componentes Ecuador 2016.

* Expo feria ganadera, agropecuaria, artesanal y turfstica Pillaro 2016.

¢ Feria internacional de Loja.

¢ Feria Holstein 2016.

¢ Feria Bracamoros Coffee Palanda 2016.

¢ Foro Microfinanzas 2016.

e Subasta Ganadera Duran 2016.

¢ Expo Vive Verde.

¢ XIIl Foro Internacional de Banano 2016.

¢ Feria Informativa Tarqui.

e XXXI Expo feria Internacional de la Produccién Chone 2016

¢ Feria Gastronémica de peces amazénicos.

¢ Entrega de titulos de propiedad a beneficiarios de predios rurales - Cuenca

¢ Entrega de créditos en Pedernales.

¢ Entrega de créditos en Colta

¢ Entrega de créditos en Macara.

¢ Entrega de créditos en Ambato.

¢ Primer Congreso Pymes y encuentro de innovacién 2016.

® Participacién en la Feria Ganadera Cotopaxi 2016,

¢ Sacializacion de Paquetes Tecnolégicos Invierno 2017.

e Taller informativo salinas 2016.

* Entrega de Créditos a Personas con Discapacidad. Charla encuentro con la banca.
Expo Food & Beverages 2016 4

o g;ia Mundial de Erradicacién de la Violencia a la Mujer. t* :

Matnz Quevedo

Av. 7 de Octubre y Quinta. N* 216, (Esq)
Telf (593) 5 275 0449

Sucursai mayor Quita

Antonio Ante Oe 1-15 y Av. 10 de Agosto
Telf - (593) 2 294 6500

Ecuador

www.banecuador.fin.ec




b BanEcuador

e Macrorueda de Negocios Manabi Produce 2016.

o Entrega de créditos en Portoviejo.

¢ Segunda Subasta de Ganado Bovino Manabi 2016.

e Primer Taller de Asociatividad del Sector Arrocero.

¢ Primera Feria Agropecuaria Pueblo Viejo 2016.

e Entrega de créditos asociativos.

e Entrega de créditos a personas con discapacidad: Latacunga, Bafios y Riobamba.

¢ Expo feria de emprendimientos.

e Feria de servicios sociales - proyecto acompafiamiento familiar.

e Participacion en la Charla Mi Pyme.

e VII Feria Agricola, Artesanal, Gastronémica y 111 Expo Feria Ganadera de la parroquia
El Reventador

Gestion de Atencién Al Cliente
a) Reclamos y Quejas de los Clientes del Banco

La Unidad de Atenci6n al Cliente con el propésito de mejorar la calidad del servicio
realiza el seguimiento personalizado de las quejas y reclamos realizados por los clientes del
Banco. En este contexto en el mes de octubre de 2016 se puso en produccién la herramienta
MAC «Mesa de Atencién Ciudadana», la misma que permite el ingreso, seguimiento y control
en linea, de reclamos y quejas que presenta el usuario financiero.

Complementariamente, en el mes de diciembre de 2016 se aprobé el Manual de
Procesos de Atencién de Reclamos y Quejas del Usuario Financiero y se definié la Matriz de
Categorias de Reclamos y Quejas.

Cabe indicar que en la Institucién se lleva un registro de los incidentes presentados
con el fin de identificar sus causas y las acciones preventivas y correctivas necesarias a ser
adoptadas para mejorar el nivel de satisfaccién del cliente.

b) Transparencia de la Informacién

En cumplimiento a lo establecido en la normativa de la Superintendencia de Bancos,
la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, la Institucién entrega a la ciudadania informacién
relacionada con sus productos y servicios financieros.

Para el efecto utiliza diferentes canales como son su pagina web, campaiias
informativas, programa de educacién financiera, medios de comunicacién, material
informativo y publicitario en oficinas, entre otros, en los que se detallan las caracterjsticas y
sanndiciones de los productos y servicios(?mo son el costo, plazos, garantias, etc. et

7

40
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c) Mecanismos de Medicién del Servicio

Para realizar la evaluacién del servicio al cliente, durante al afio 2016 se implemento
un mecanismo técnico basado en encuestas a nivel nacional que permite medir el nivel de

satisfaccion del cliente de crédito y de ahorro conforme lo establecido en el Plan Estratégico o

s 1
institucional. “a
Destacados 2016

a. Calificacion de Riesgos

La Calificadora de Riesgos CLASS INTERNATIONAL RATING, con base en los estados
financieros e informacién adicional con corte al 30 de septiembre de 2016, determiné la
calificaciéon “"BBB-" a la Fortaleza Financiera de BANECUADOR B.P.

“Categoria BBB: Se considera que claramente esta institucién tiene buen crédito. Aunque son
evidentes algunos obstdculos menores, éstos no son serios y/o son perfectamente manejables a
corto plazo.”

Cabe sefialar que la calificacién de riesgo de BANECUADOR B.P,, en relacién a BNFL
(ahora en liquidacién) subi6 dos escalas, en marzo de 2016 BNFL present6 la calificacién de
BB mientras para BANECUADOR B.P., la calificacién de riesgo a junio de 2016 fue de BBB-; la
misma que se mantiene al mes de septiembre de 2016 evidencidndose una mejora de los
procesos, metodologfas, controles, administracién y diferentes instrumentos que mantiene la
fortaleza de la institucién.

Grafico 25: Calificacién de BANECUADOR B.P.

BBB- BBB-

Marzo 2016 Junio 2016 Septiembre 2016

Fuente: Calificadora de Riesgos - Gerencia de Riesgos
Elaboracién: Gerencia de Planificaién y Gesti6n Estratégica

b. Riesgos de Mercado y Liquidez

El inicio de la gesti6n de riesgo de mercado y liquidez en BANECUADOR B.P. implicé la
definicién de procesos y procedimientos para una eficiente gestién de la administracién de
Xri7esgos, incorporando las metodologias, estindar utilizadas por la entidad para la Zé
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cuantificacién de los niveles de exposicién de riesgo de mercado y liquidez, asi como los
niveles de tolerancia asumidos en funcién de su estructura de activos y pasivos.

¢. Administracion de Riesgo de Mercado y Liquidez

En lo correspondiente a la gestién efectuada entre el 9 de mayo y el 31 de diciembre, =
se realizaron las siguientes actividades:

Liquidez estructural

La liquidez estructural de primera linea presenté un incremento de 4.9 puntos
porcentuales, pasando de 23.9% a 28.8% de mayo a diciembre de 2016; este incremento
obedecié principalmente a las captaciones en depositos a la vista por USD 157,844,5 miles y
depésitos a plazo de hasta 90 dias en USD 15,049,2 miles, lo que permitié que los fondos
disponibles se incrementen en USD 91,908,3 miles.

Griéfico 26: Liquidez de Primera Linea

Periodo mayo- diciembre de 2016
En porcentaje
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Fuente: Balances - Gerencia de Riesgos
Elaboraci6n: Gerencia de Planificaion y Gestién Estratégica

En el mismo periodo, el indicador de segunda linea registré un crecimiento de 8.0
puntos porcentuales, generado de manera principal por lo mencionado en el indicador de
primera linea.

A

Desde el 9 de mayo hasta el 30 de diciembre de 2016, BANECUADOR B.P. ha dado ?‘ﬁ
cumplimiento tanto de los limites internos como de los normativos.
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Grafico 27: Liquidez de Segunda Linea

Periodo mayo- diciembre de 2016
En porcentaje
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4. CONCLUSIONES

1. BANECUADOR B.P. frente al Sistema Financiero Nacionalt?® al 31 de diciembre de 2016
tiene una participacién del 20,1% en el total de la cartera en Microfinanzas,
constituyéndose en la primera institucion financiera en esta categoria a nivel a4
nacional.

2. BANECUADOR B.P. atiende las necesidades y demanda de la ciudadania de productos
y servicios financieros en las tres regiones de Ecuador, en las 24 provincias y en 144
cantones a través de 168 oficinas: Casa Matriz Quevedo; 24 sucursales; 97 agencias;
34 oficinas especiales; 11 ventanillas de extensién, siendo una de las instituciones con
mayor cobertura geografica a nivel nacional.

3. Durante los 8 meses de gestion de BANECUADOR B.P. se alcanzé un monto de
colocacioén de crédito original de USD 433.8 millones, lo que representa un 152% de
cumplimiento respecto a la meta planteada (USD 285.0 millones).

4. La morosidad ampliada pasé de 7,7% a 8,6% en el periodo mayo 9 - diciembre 31 de
2016, como consecuencia del crecimiento del 28,3% en la cartera improductiva
(cartera vencida y que no devenga intereses).

5. El indice de cobertura de cartera improductiva a diciembre de 2016 alcanzo el
100,1% que se origina de la relacién entre la provisién acumulada y la cartera
improductiva compuesta por la cartera vencida y que no devenga intereses. Cabe
indicar que se estan constituyendo provisiones en cumplimiento de la normativa
vigente.

6. Las Obligaciones con el Publico constituyen el principal rubro del pasivo (88,5%) y al
cierre del mes de diciembre de 2016 registré un valor de USD 1.161,6 millones,
alcanzando un crecimiento durante los 8 meses de gestion del 19,5%.

7. BANECUADOR B.P. al 31 de diciembre de 2016 registra una utilidad de USD 14,0
millones.

8. Los diferentes sectores productivos del pais se beneficiaron con los nuevos créditos
de BANECUADOR B.P., constituyéndose el sector agropecuario en el principal destino
con un monto de USD 251,7 millones a través de 61.484 operaciones, comercio y
servicios con USD 141,5 millones en 60.684 operaciones, pequeiia industria y
artesania con un monto de crédito de USD 38,4 millones en 5.354 operaciones, y

\gnalmente consumo por USD 2,3 millor%en 624 operaciones, a diciembre de 2016. &

I

W Conformado por: 28 bancos privados, 4 bancos piblicos, 26 cooperativas (segmento 1), 5 sociedades financieras y 4
mutualistas
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9. Al 31 de diciembre de 2016, las personas comprendidas entre los 21 y 35 afios son
beneficiarios del 40.1% de las operaciones de crédito, seguida del grupo de hasta 50
afos con el 34.8%.Las personas mayores a 60 afios, cuyo acceso a la banca tradicional
es limitado, recibieron el 10.3% de las operaciones crediticias, brindandoles la

oportunidad de desarrollar actividades productivas y de comercializacién. o
45

10. El Programa de Educacién Financiera de BANECUADOR B.P. al 31 de diciembre de
2016 llegd a capacitar a 3.792 usuarios en todo el pafs.

11. Durante los 8 meses de gestion de BANECUADOR B.P. se realizaron 4 talleres de 4
horas cada uno para llevar a cabo el Didlogo Ciudadano en las ciudades de:

a. Ambato con 16 lideres productores de las provincias de: Carchi, Imbabura,
Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua, Pichincha, Bolivar;

b. Puyo con 16 lideres productores de las provincias de: Francisco de Orellana,
Sucumbfos, Pastaza, Napo, Morona Santiage y Zamora Chinchipe;

c. Cuenca con 14 lideres productores de las provincias de: Azuay, Cafiar, Loja y
El Oro

d. Quevedo con 17 lideres productores de las provincias de: Esmeraldas, Santo
Domingo de los Tsachilas, Manabi, Santa Elena, Los Rios y Guayas

12. La Calificadora de Riesgos CLASS INTERNATIONAL RATING, con base en los estados
financieros e informacién adicional con corte al 30 de septiembre de 2016, determiné
la calificacién BBB-11 a la fortaleza financiera de BANECUADOR B.P.

13. El levantamiento de procesos planificado hasta diciembre de 2016 se cumpli6 con una
ejecucion equivalente al 115.5% del total planificado para el perfodo de agosto a
diciembre del afio 2016.

14. Durante el afio 2016 se intervino en 15 oficinas a nivel nacional con remodelacién,
adecuaciones y finalizacién de obra en agencias a nivel nacional, obteniendo avances
importantes para mejorar la atencién de nuestros clientes.

15. Durante el afio 2016 se trabajé en la actualizacién de la plataforma de Banca
Electrénica para Personas, y se alcanzé el 71% de cumplimiento del contrato.

16. En el afio 2016 BANECUADOR B. realizé realizado esfugrzos de importante impacto
en el fortalecimiento de su gesti§n, orientados a mejorap/su eficiencia y su eficacia.
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" Categoria BBB: Se considera que esta institucion tiene buen crédito. Aunque son evidentes algunos obstdculos menores, éstos no
son serios y/o son manejables a corto plazo.

Matriz Quevedo

Av. 7 de Octubre y Quinta N* 216 (Esq)
Telt - (593) 5 275 0449

Sucursal mayor Quito

Antonio Ante Oe 1-15 y Av 10 de Agosto
Telf  (593) 2 294 6500

Ecuador

www.banecuador.fin.ec







