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BANECUADOR B.P. se crea para servirte B Ban

Mediante Decreto Ejecutivo No. 677 del 13 de marzo del 2015 nace
BanEcuador B.P.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 952 de 11 de marzo de 2016, el Senor
Presidente Constitucional de la Republica, dispuso que el BNF transfiera a titulo
gratuito a BANECUADOR B.P., mediante cesion, en instrumento publico, los
activos, pasivos y cuentas patrimoniales de los que sea titular, aprobados por los
Directorios de las precitadas entidades financieras.

El lunes 9 de mayo del
2016 inicia operaciones
BanEcuador B.P. a nivel

nacional




Brindar productos y servicios financieros innovadores, eficaces y
sostenibles social y financieramente, aportando en la inclusion y
mejora de la calidad de vida de los pequenos y medianos
productores urbanos y rurales y urbanos, fortaleciendo la

asociatividad.

Ser un banco lider y referente regional en servicios financieros
inclusivos que aportan el desarrollo productivo rural y urbano.



Nos comprometemos con_:-

Valores Responsabilidad

Compromiso

Honestidad

Respeto

Vocacion de servicio




Pilares estratégicos del Modelo de Negocio ©Ban
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Metodologia,
productos,
servicios y canales

Articulacion
interinstitucional

Gestion Talento
Social Humano

Tecnologia, procesos, hormativa y comunicacion




BanEcuador B.P.: un banco para el desarrollo &8an

Somos un banco que contribuye al
desarrollo del pais incentivando el
ahorro, la educacion financiera y la
concesion de crédito a personas
naturales, juridicas y organizaciones
que con sus iniciativas fortalecen al
Ecuador.




Directorio BANECUADOR B.P.

El Directorio de BANECUADOR B.P. esta presidido por:

4

Presidente del Directorio

Ministerio
de Agricultura, Ganaderia,
Acuaculturay Pesca

"" Ministerio Coordinador
de Politica Econémica

=

BanEcuador

Ministerio
de Inclusion
Econdmica y Social

Ministerio Coordinador
de Produocion, Empleo
y Competitividad

i

»

'A



BanEcuador B.P. brind%
servicios con enfoque inclus .

Ulhni'c‘zlades ' Unidédes

productivas productivas
individuales y asociativas —
familiares comunales

Emprendedores

Urbano
MiPyMe (Micro, Pequena y Mediana Empresa)




Enfoque estrategico de

BanEcuador B.P.

b BanEcuador



Alineacion al PNBV

El Plan Estratégico de BANECUADOR B.P. se encuentra alineado
a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2013- 2017:

Objetivo 2 “Auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusion y la
equidad social y territorial, en la diversidad”,

uervivir

PLAN NACIONAL
2013 » 2017

Todo dwumndo wejor

Objetivo 8 “Consolidar el sistema econémico social y
solidario, de forma sostenible” y

Objetivo 10 “Impulsar la transformacién de la matriz
productiva



BANECUADOR B.P. se planteé como meta:

lograr un balance entre la rentabilidad financiera y social

Su accion se apoya en una politica de gestion social, orientada a generar los procesos de
coparticipacion ciudadana necesarios para alcanzar este equilibrio.

\ ) l | I |




Enfoque Estratégico de BanEcuador B.P

» Crédito oportuno

» Equipo de trabajo con
actitud, compromiso y
enfoque al servicio de

calidad
| \_ - Seguridad en ahorros

- Descentralizacion y
agilidad en territorio

- Dialogo con la
ciudadania

- Posibilidades de pago
de acuerdo a los ciclos

- Coordinacion con politicas productivos
agrarias y de apoyo a - Horarios de atencién
sectores rurales y urbanos. en concordancia

con las _actividades
comerciales.



Principales Innovaciones en los Productos de
gl bBan
Credito

@ Adaptados a las necesidades con agilidad en la concesion

\
— Levantamiento de informacion y analisis en Campo

@ Aprobaciéon desconcentrada en territorio

= B Documentacién minima y digitalizada en campo

= WGeoreferenciacion

@ Garantias no solo reales

<= BMicroseguros




Productos de crédito

Microcrédito Rural

= B Microcrédito Urbano

=B Crédito Asociativo

- B Crédito Pyme

= W Otros: factoring, negociacion de certificados de depésito de
cosecha, Global GAP.

Capital de Trabajo y Activos Fijos: agricola, riego, pecuario, pesquero, movilizacién de
cosechas, comercio, servicios, turismo, artesanal, emprendimiento y transformacion.

Enfoque a cadenas productivas v de valor.




Productos de Ahorro

Productos de Ahorro a la vista y a plazo
(Fortalecer el Ahorro del Publico)

Productos de fondeo con Cooperativas de Ahorro y
Crédito: chequera, red de servicios

Fuentes alternativas de fondeo (titularizacion)



CANALES y
SERVICIOS
;

BanEcuador

e m

BanEcuador

6031 6045 0078 8956
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2016 1hRs 01/25

VERONICA MARCIAL

Red cajeros automaticos

@ Remesas

Dinero electronico

@ Banca electronica

‘ Unidades moviles, corresponsales no bancarios y
T ventanillas compartidas con COACs

Pago de servicios, recaudos y pago BDH




L Cuenta corriente productiva
CAPTACION y (g p
S E RVI C I OS @ Cuenta Corriente

Ahorro disponible

DPF Acumulativo

b Ahorro programado Tu futuro

@ DPF Renta
Qb ] Tarjetas de débito




Cobertura Geografica Nacional

Somos el Banco con
MAYOR COBERTURA NACIONAL

=  Sicumbios

~~Napo '~ Orellana

168

Puntos de atencion
en todo el pais

Presencia Tenemos

e

Adaptamos

5“ &)
cobertura
144 cantones

nuestros horarios

24 plaviniGias a tus necesidades




BanEcuador B.P. en el mercado de

Microfinanzas

b BanEcuador



BanEcuador B.P. frente al SFN y SFPS

Cartera bruta de microcrédito, SFN Y SFPS
Al 31 de diciembre de 2016
En millones de USD

Cooperativas de Ahorroy Crédito S 1

1.597,9  35,4%

Cooperativas de Ahorro y Crédito S 2 494.6 10,9%

Bancos Privados 1.484,6 32,9%

Banca Publica

25,8 0,5%

BanEcuador B.P. 906,6 20,1%

Total _

E Banca Publica considera a la Corporacién Financiera Nacional y el Banco de Desarrollo

Fuente: Boletines Superintendencia de Bancos, SEPS
Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Gestidn Estratégica

Participacidn % de Cartera de Microfinanzas

por Tipo de Institucion
Al 31 de diciembre de 2016

Participacion en el Segmento
de Microcrédito

46% 1%
USD 2,092,414.38

USD 25,819.69 b

2(09% BanEcuador

Te hace CRECER

USD 906,568.56
Numero de
instituciones
33% l BanEcuador 1

USD 1,484,607.77 B cooperatvassts2 53

Bancos 23
" Fin. Pablica 1
Fuente: Boletines Superintendencia de Bancos, SEPS TOTAL 78

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica



Primero entre las 10 principales entidades

especializadas en el segmento de Microcredito

Al 31 de diciembre de 2016
En millones de USD y Participacion %

1,000,000 -- - %
32.0%
900,000 -
- 30%

800,000 - 738,388
700,000 - 26.1% -
600,000 - - 20%
500,000 -
400,000 - 7
300,000 272,874 266,552 - 10%
200,000 - 3.6% 31,024 125,454 111055
e 9.4% ’ ) 96,530 92,970 92,507 | 5%

oo 2] [l Il 5 . il . Bl 56

BANECUADOR Pichincha Solidario Cac. Jep Jardin Azuayo San Francisco Mushuc Runa Alianza del Valle D Miro S.A. Oscus

B.P.
b E=4En millones de USD O Participacion %

Fuente: CAPCOL-Superintendencia de Bancos - Gerencia de Investigacion. Desarrollo y Gestion Social



Situacion financiera de BanEcuador B.P.

b BanEcuador



Comparativo Balance de Situacion BANECUADOR B.P. bBan

Periodo 9 de mayo — 31 de diciembre de 2016
En miles de USD

15. 3/%,/ 1,714

19.3%

1,312

3.9% >

386 401

____

Activos Pasivos Patrimonio

H Mayo.09 M Diciembre “ Variacion

Fuente: Balances al 9 de mayo y 31 de diciembre de 2016
Elaboracion: Gerencia de Planificacidon y Gestion Estratégica



Superamos nuestra meta

Utilidad Real VS Utilidad Proyectada
Periodo 9 de mayo - diciembre de 2016
En miles de USD

10.219.4 11.357,4

14.828,
12.309,5

e

-483.9 -881.2 -415.3

 1.007,8

Agosto Septiembre

(4,230.30)

FESUTILIDAD PROYECTADA ~#—UTILIDAD REAL

Fuente: Balance al 31 de diciembre 2016 - Subgerencia de Control Financiero y Presupuestario
Elaboracién: Gerencia de Planificaciéon y Gestion Estratégica

37.9
Octubre Noviembre  Diciembre
Utilidad USD 14.035,4
ROA: Rentabilidad / Activo 0,90%
ROE: Rentabilidad / Patrimonio 3,61%



Gestion Financiera

Liquidez de Primera Linea
Periodo mayo- diciembre de 2016
En porcentaje

30% 26.1% 28,8%
73.9% 24.6% 24.4% 24.8% 24.1% i 23.7% /

25% 21.0%

20%
15%
10(y ................................................. 12%
’ . 6.3% 5.2% 4.4% 5.9%
59% 3.4% 2.7% 3.6% _ __--mmemeeeeol ———_ 2.6% 2.9% RS
0%
S S S 9 S 9 ] 3 3
9 & 5 3 5 g 5 S g
z = 2 & 3 3 = 2 2
o ™ ™ ™ m ™ 0
—=Liquidez primera linea === Volatilidad 1 = * -Limite interno primero linea

Fuente: Balances - Gerencia de Riesgos
Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica



Gestion Financiera

Liquidez de Segunda Linea
Periodo mayo- diciembre de 2016
En porcentaje

26% 23.7%
21.5% 21.8% 21.2% 21.4% 19,79
21% - 17.9% /
15.6% 16.0%. / 3
16% —= T e e i 15%
11%  8.38% 8.43% 6.93% 7.82% 7.82% 7 44% 8.13% 7.92% 7 40%
7' F--~-_§ ___7—
6% T 7.9% ~S~es T 7.4%
--------------- 65% “\_————---—‘— 55%
(o) .
1% 4.2% 3.3% 4.5% 3.0% 3.6%
(Vo] (o) (o) (o) (Vo] (o) (o) (Vo] (o)
4% T T T z oS Py o g 3
s s 3 Y = & Q = Q
% = = ~ . = P = =

~—Liquidez segunda linea === \olatilidad 2  ~——Liquidez minima = * -Liquidez interno segunda linea

Fuente: Balances - Gerencia de Riesgos
Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica



Ecuador

/

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

BANECUADOR TOTAL BANCOS COAC S1 TOTAL
NOMBRE DEL INDICADOR B.P. PRIVADOS 1ER PISO

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS:
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 17.79% 19.97% 583
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 82.21% 80.03% 94.17
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 116,41% 125 49% 114,59
INDICES DE MOROSIDAD Y COBERTURA
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS MICROEMPRESA 7 51% 6.57% 7.92
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 8.,57% 3,54% 5.41
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 100,10% 189,53% 125,89
EFICIENCIA MICROECONOMICA
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 3.33% 519% 505
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 132,05% 92.60% 84.58
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 1,85% 1,71% 222
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 3.62% 6.72% 6.97
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 0.82% 0.62% 0,99
INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 94.72% 74.16% 87.78
RENDIMIENTO DE LA CARTERA POR VENCER TOTAL 7.69% 9.51% 16,43
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 25.82% 33.89% 30.16

Fuente: Boletines mensuales financieros SB y SEPS
Elaboracion: Gerencia de Planificacién y Gestion Estratégica



Gestion del Negocio



Colocacion de Crédito

Periodo 9 de mayo - diciembre de 2016
En miles de USD

151,3% cumplimiento

29.893,6

L £2.0990,U

27.001,1 27.063y

46.883,0

44.001,8 44.091,2

35.474,1 41.071,7

May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic May-Dic

LdEjecutado ~&—Programado

- @@ ] 2016 Dic. 2016 Dic. 2016
Crédito Original 285.000,0 433.813,0 152,2%

Crédito Renovado 10.479,6 13.361,6 127,5%

295.479,6 447.174,6 151,3%

Fuente: Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica



Gestion de Colocaciones

bBan

P
4,’77
/8

L7

USD 447 millones

colocados en crédito en los
primeros 8 meses de operacion

130.045
operaciones

generadas en 2016



Nuamero
de Participa
Segmento . s P
Operacio cion
nes

126.808 99,4% 406.267,9 93,7% 3.203,8
Crédito Original por segmento

. Comercial 714 0,6% 25.274.4 58%  35.398,3
A diciembre de 2016 _ ° °
En miles de USD 624 0,5% 2.270,7 0,5%  3.639,0

TOTAL 128.146 100,0% 433.813,0 | 100,0% 3.385,3

m Numero de Operaciones Valor

Crédito Original por Regiones 69.101 SiReBIEE
A d|C|embre de 2016 m 40.687 166.896,4

En miles de USD
128.146 433.813,0

Fuente: Base de Datos Anexcain — Gerencia de Operaciones
Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica



Crédito Original por Sectores Productivos
A diciembre de 2016
En miles de USD

Crédito Original por Sectores Productivos
A diciembre de 2016
Participacion % del Numero de operaciones

Fuente: Base de Datos Anexcain — Gerencia de Operaciones
Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica

Numero de
Operaciones

SECTOR

Agropecuario 61.484 251.679,1
Pequeia Industria y Artesania 5.354 38.361,5
Comercio y Servicios 60.684 141.501,6
Consumo 624 2.270,7

TOTAL 128.146 433.813,0

Consumo 0,5%

Comercio y Servicios 47,4%

Pequefa Industria y
Artesania

4,2%




Numero de
: Valor
Operaciones

Cultivos agricolas 24.503 79.543,5

2 1,6

| Aoz 3.542  10.470,8

| Arveja a4 59,3

40 354,6

6.070 222713

1.163 3.114,5

147 1.168,5

144 420,1

| Fréjol 76 107,7

| Maiz 7.097  13.212,7

T : 69 1.020,5
Crédito Agror?ecuarlo por = m— 21053
destino 62 59,3

A diciembre de 2016 246 1.105,1
En m”es de USD 1S | 7 7,8

5235  24.064,5

1.050 8.608,4

2.748 23594,

212 1.523,0

Fuente: Base de Datos Anexcain — Gerencia de Operaciones CEL e L2
Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica



bBan

Crédito Original por Género Crédito Original por Rango de Edad
A diciembre de 2016 A diciembre de 2016
En miles de USD En miles de USD

Numero de | Participa Participa
: . o Valor o
Numero de Operaciones cion cion

Operaciones

Hasta 20 anos 1.667 1,3% 10.392,8 2,4%

92.140 180.129,8 De 21 hasta 35 51.380 40,1% 128.707,9 29,7%
anos
De 36 hasta 50 44.547 34,8% 160.985,7 37,1%

35.869 247.264,4 anos
De 51 hasta 60 17.413 13,6% 76.673,2 17,7%

anos
Mas de 60 afios 13.139 10,3% 57.053,4 13,2%

TOTAL 128.146 100,0% 433.813,0( 100,0%

TOTAL 128.009 427,394.1

Fuente: Base de Datos Anexcain — Gerencia de Operaciones
Elaboracion: Gerencia de Planificacién y Gestidn Estratégica



Colocacién de Crédito  (mayo — diciembre 2016) bBan

Colocacion Nacional Colocacion Manabi y Esmeraldas

USD 89°351.938

Colocacion de crédito

/ 12.270 Beneficiarios '

USD 433’813.011

Colocacion de crédito

| 127.819 seneficiarios '

Asociaciones y Organizaciones

o N° % de Comunitarias
Sector Economico Monto

beneficiarios participacion
29.34%
""" e | ISP SD 4°380.485

Qe —— Colocacion de crédito

Total 127.819 433,813.011  100.00% : 135 asociaci
Asociacionesy

5840 Beneficiarios
i. ' Organizaciones C.



Cartera Total BanEcuador B.P.

COMERCIAL

’ 15.31% Cartera Total BanEcuador B.P. :
CONSUMO 1,071,652.488
MICROEMPRESA 0.26%
84.43%
Presupuestado vs Ejecutado
/ Ejecutado /Y Ejecutado
152.21% Presupuesto 279.22% Presupuesto

4 433,8 89
millones 32

millones




Colocacion por Zonal

Z 2
9,2%

Colocacidn en| Participacion
Lh 1 miles de USD

- o)
Zona 1l -Ibarra 64.611 14,9%
> & H [5)
Zona 3 Zona 2 - Quito 40.055 9,2%
Ricbamba
Zona 3 - Riobamba 12,8%
(o) 55.410 ’
12,8%
0, ~ . 9
22’4 A) Zona 4 - Portoviejo 87.402 20,1%
Zona 6
Cuenca Zona 5 - Guayaquil 22,4%
o yaq ,
gol - 8’6 A) 97.356
Zona7 — e LR Zona 6 - Cuenca 8,6%
1 1 gcy Loja - p— 37.435
V4 () Lo 3 - w— _1ai 0
£ . Zona 7 - Loja 51.544 11,9%
Total general 100%

433.813



Procesos descentralizados

Tiempos promedio de concesion de crédito Ruta 22
Periodo mayo - diciembre de 2016
En dias

E Promedio 4.8 dias

6,1

46 44

Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
== Dias Laborables

Fuente: Cobis Cartera y Anexcain - Gerencia de Operaciones Bancarias
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica




Gestion de Captaciones

Composicion de las Obligaciones con el Publico
A diciembre de 2016
En miles de USD

T o | ew [

21 Obligaciones Con El Publico | 1°161.673,4 100,0%

2101 Depositos A La Vista 726.717,80 62,6%

2102 Operaciones de Reporto -
2103 Depositos a Plazo 406.455,30 35,0%

2104 Depdsitos de Garantia 27048,7 2,3%

Fuente: Reporte Cuenta CTE_AHO - Subgerencia de Captaciones
Elaboracién: Gerencia de Planificacidén y Gestion Estratégica



Gestion de Captaciones

Cuentas de Ahorro Cuentas Corrientes (Depdsitos Monetarios)
A diciembre de 2016 A diciembre de 2016
En miles de USD En miles de USD

139.154,0

371.615,1

67.975,1

MAYO 2016 DICIEMBRE 2016

LdSALDO TOTAL CUENTAS CORRIENTES
LedSaldo Total ®===Saldo Cuenta Publico ===SALDO CUENTA PUBLICO

MAYO 2016 DICIEMBRE 2016

Fuente: Reporte Cuenta CTE_AHO - Subgerencia de Captaciones
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica




Gestion de Captaciones

Nimero de Cuentas de Ahorro mensuales Numero de Cuentas Corrientes mensuales
A diciembre de 2016 A diciembre de 2016
672,920
674,063 / 15,426
669,273 15,020
14,756
662,866 1/4'521
659,111 >
14,073
"652,400 >
13,546
- .
g 13,222
644,722 ,
12,968
632,942
Mayo Junio Julio Agosto Sept.  Octubre Nov. Dic. Mayo Junio Julio Agosto  Sept. Octubre Nov. Dic.

Fuente: Reporte Cuenta CTE_AHO - Subgerencia de Captaciones
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica




Evolucidon de las Captaciones (Depositos a Plazo Fijo)

A diciembre de 2016
En miles de USD y NUmero de certificados

120,000 | Crecimiento del numero de certificados de DPF 7986 | 8000
may — dic 53,6% ’7 6,789 6r991/ o0
100,000 - 6,069 6,430 ’
5,240 >,693 - 6,000
80,000 | 4,745 < 000
60,000 - Crecimiento del monto de Captaciones DPF - 4,000
may —dic 34,7% 3000
40,000 - '
- 2,000
20,000 - o0
0 - -

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

SN ENn miles de USD —NuUmero de certificados de DPF

Fuente: Reporte Cuenta CTE_AHO - Subgerencia de Captaciones
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica



Captaciones Periodo mayo — diciembre 2016

Incremento en saldo

197°231,706 uso
Incremento en saldo de captaciones (may-dic/16)

46.120

o

Numero de cuentas aperturadas may-dic/16
Producto # cuentas % de Incremento

Producto Incremento % de Incremento

CUENTAS DEPOSITO A
CORRIENTES PLAZO FIJO
15.426 7.286

CUENTAS DE
AHORRO
674.063

TOTAL CUENTAS
ACTIVAS: 696.775




Recuperacion

Tendencia de la Cartera Improductiva

En miles de USD

Primer ajuste de las
bandas de maduracién
por USD 16 millones

81.779,1

73.414,7 83.947,1

mayo

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

Periodo mayo - diciembre de 2016 bch

Segundo ajuste de las bandas de
maduracién declaratoria de plazo vencido y

ho

Cartera improductiva mas incremento por
regularizaciones es de USD 137 millones

82.811,4

mologacidn por USD 40 millones

104.375,0 91.974,6

118.305,4

80.127,6

septiembre

8.0%

junio julio agosto
8.9% 8.8% 8.5%
0 270
\7.9-/1 .

Ratio de Morosidad

octubre noviembre diciembre

11.5%

9.9%
8.6%

0%

mayo junio julio

Fuente: Anexcain — Gerencia de Colocaciones y Captaciones
Elaboracion: Gerencia de Planificacidon y Gestion Estratégica

agosto

septiembre

octubre noviembre diciembre




Cajeros automaticos

BanEcuador

- rusea ¥H

B Bancomético

Fases del Proyecto

Pruebas utilizando cuatro tarjetas con el BIN del banco (603160)
Pruebas entre los Servidores de Banco del Pacifico y BANECUADOR
B.P.

Definiciones y parametrizaciones contables para el cuadre y
conciliaciéon de comisiones por transacciones en los Cajeros
Automaticos

Interfaces, causales, perfiles y cuentas contables a utilizarse para
este producto

Proceso automatico de cruce y compensacion de transacciones de
los cajeros automaticos con Banco del Pacifico

Definicion del proceso Off Line para el servicio de cajeros
automaticos

v" Funcionalidad de la tarjeta de débito BANECUADOR B.P. en cajeros Red Bancomatico.

v" Funcionalidad de la tarjeta de débito BANECUADOR B.P. en cajeros BANECUADOR B.P;;
v Funcionalidad de la tarjeta de débito Banco del Pacifico en cajeros BANECUADOR B.P;;
v" Funcionalidad de la tarjeta de otros bancos en cajeros BANECUADOR B.P.



Tarjeta de cajero

BanEcuador

6031 6045 0078 8956

6031
VALID

2016 tHru 01/25

VERONICA MARCIAL

Revision de los procesos a través de la
Herramienta Extreme Web: la solicitud de tarjetas
principal y adicional, entrega, cancelacion y demas
procesos afines

Parametrizacion de la herramienta (creacion de
oficinas, costos, creacion de usuarios y demas)
Elaboracion de manuales de politicas vy
procedimientos, asi como la guia del usuario para la
herramienta Extreme Web, capacitacion al personal a
nivel nacional sobre el uso de la herramienta



Banca electronica

@electrén:‘ca

v Transferencias

v Proyecto Creacién de Centros de
Acopio de Efectivo

v" Definicion e Implementacion de
Perfiles del Area Operativa

v Procesos de Camara de

Banca Electronica

e Um‘::“““‘ Compensacion
S - v' Programas de Capacitacion
[rrese s Conpaseta | v Pago de Bono de Acogimiento y
% Alimentacion
e v Sobregiro Contratado
Consejos de Seguridad

El Banco NO solicita el ingreso de contrasefias por ningun medio electronico
sea coreo electronico, chats o taléfono celular. = iz
00000




Gestion de Investigacion y Desarrollo y

Gestion Social

Programa de Educacion Financiera Meta 2016
Personas capacitadas mensualmente 3p'e£o113§

capacitadas

Resultados 2016

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

personas
capacitadas

% Cumplimiento de personas capacitadas

Numero de personas Numero de personas

% Cumplimiento

a capacitar capacitadas
ZONA 1 480 350 73%
ZONA 2 402 594 148%
ZONA 3 388 471 121%
ZONA 4 641 599 93%
ZONAS 958 1245 130%
ZONA 6 228 218 96%
ZONA 7 416 315 76%

TOTAL PAIS

Fuente: Matriz de Ejecucion e Implementacion PEF 2016 — SGST



Visitas de Gestion Social y Articulacion Territorial. —-bBan

Resumen de Visitas Territoriales P 1
A diciembre de 2016 "3
En nimero de procesos

1) Diagndstico Socio Econdmico 349
2) En Proceso 37
3) Aprobado 123
4) Desistio 86
5) Derivado 17
6) Negado 1
7) No Cumple Requisitos 19

Estatus del proceso

Total general de procesos de crédito 632




Dialogo ciudadan

Ambato 07 de 16 lideres productores de las provincias
diciembre de de: Carchi, Imbabura, Chimborazo,
2016 Cotopaxi, Tungurahua, Pichincha, Bolivar
Puyo 07 de 16 lideres productores de las provincias
diciembre de de: Francisco de Orellana, Sucumbios,
2016 Pastaza, Napo, Morona Santiago y

Zamora Chinchipe

Cuenca jueves 08 de 14 lideres productores de las provincias
diciembre de de: Azuay, Canar, Lojay El Oro
2016

Quevedo 12de con 17 lideres productores de las
diciembre de provincias de: Esmeraldas, Santo
2016 Domingo de los Tsachilas, Manabi, Santa

Elena, Los Rios y Guayas



A través de las UNIDADES MOVILES: ATENCION AGIL Y PERSONALIZADA
Llegamos a lugares no bancarizados para promocionar los servicios financieros integrales del

Banco:

Floricola San Antonio, Pichincha

Entrega de titulos de
propiedad a predios
rurales, Cuenca




» Participacion del Banco en eventos publicos y privados a nivel nacional. Se han atendido
aproximadamente 700 clientes potenciales directos y mas de 3.000 indirectos.

XVII EXPOFERIA FERIA INTERNACIONAL DEL FERIAAGROPECUARIA, XVI FORO ECUATORIANO
GANADERA, CALZADO Y COMPONENTES, ARTESANAL Y DE MICROFINANZAS,
MACHACHI QUITO GASTRONOMICA, ALAMOR MANTA

FERIAY SUBASTA X1l FORO INTERNACIONAL ENTREGA DE CREDITOS ENTREGA DE CREDITOS
GANADERA HOLSTEIN, DEL BANANO, GUAYAQUIL ASOCIATIVOS, CHIMBORAZO AGRICULTORES,
SANGOLQUI AMBATO



Destacados 2016



Gestion de Riesgos

Calificacion de Riesgos BanEcuador B.P.

BBB- BBB-

Marzo 2016 Junio 2016 Septiembre 2016



Oficinas inaugurac , Ecuqui

i = — i

Acercamos los servicios financieros integrales del Banco a la ciudadania, a través de
instalaciones nuevas, modernas y con horarios diferenciados.
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Mercado Mayorista Ambato BAHIA DE CARAQUEZ LATACUNGA, CAC



Retos 2017

Crédito Captaciones

Disenar/actualizar los productos de crédito con Disenar/actualizar los productos de captaciones
enfoque a segmentos y grupos prioritarios. con enfoque a segmentos y grupos prioritarios.
Realizar didlogo social permanente con Fortalecer las competencias del personal en
ciudadanos para disenar productos acorde a sus promocion, venta y negociacién de productos de
necesidades. captaciones.

Fortalecer el trabajo de los oficiales de negocio en

o ; o Diversificacion de la fuentes de fondeo.
territorio con medios tecnoldgicos.

Potenciar las alianzas estratégicas de apoyo a
emprendimientos y otros grupos prioritarios
(MIES, MIPRO, MAGAP, GADs).

Incremento de las captaciones a través de la
prestacion de servicios financieros de calidad.

Priorizar la atencion de créditos relacionados con
encadenamientos productivos y de valor.




Retos 2017

Servicios

Ampliar la prestacion de servicios por canales
electronicos

Implementar aplicativos tecnolégicos para atencion a
domicilio/lugar de trabajo para atencion crediticia y
movilizacién de ahorro.

Optimizar el modelo de unidades/brigadas méviles
para la promocion de los servicios.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones
publicas y privadas (convenios de recaudos y
servicios)

Gestion Social

Fortalecer el programa de educacion financiera,
derechos y responsabilidades con enfoque inclusivo

Implementar mecanismos para el funcionamiento de
veedurias, retroalimentado con dialogo social.

Fortalecer el programa de dialogo ciudadano.




Retos 2017

Recuperacion

Controlar la evolucion de la cartera
improductiva y niveles de provision.

Fortalecer la estructura, procesos y politica de
cobranzas.

Incorporar en el sistema de colocacion de
crédito mitigadores de riesgo generados desde
la asociatividad y el trabajo en territorio.

Fortalecer la eficacia de la Unidad de Coactivas

Financiera

Fortalecer la estructura financiera para alcanzar
el equilibrio operacional (margen de
intermediacion positivo)

Incrementar la productividad de los activos.

Incrementar y diversificar las fuentes de fondeo
y negociar lineas de financiamiento.

Fortalecer la prestacion de servicios financieros
complementarios para generar ingresos
adicionales.

Mejorar la calificacion de riesgo institucional.

Asegurar la posiciéon de liquidez y solvencia
institucional



MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

e

BanEcuador

Te hace CRECER

https://www.banecuador.fin.ec




