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b BanEcuador

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

f1) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accién

Tipo de tramite

Denominacién del formulario

Descripcion del formulario

Link para descargar el formulario / Portal
de Tramites Ciudadanos

Reclamos-Quejas (se usa FUA)

Formulario Unico de Atencién
(FUA)

Recepcion y gestion de reclamos y quejas que
presenten los usuarios de los productos y servicios
que presta la Institucién.

1. Acercarse a Balcon de Servicios y solicitar el
formulario, o a su vez descargarlo directamente
de la pagina web del Banco. 2. Entregar el
formulario lleno en Balcdn de Servicios, o
enviarlo por correo electrénico a:
atencioncliente@banecuador.fin.ec Descarga
aqui el formulario

Formulario Unico de Atencién (FUA)

Solicitud de Transferencias

Solicitud de Transferencias

Recepcion y gestion érdenes de envié de valores a
diferentes entidades bancarias a nivel nacional.

1.Acercarse a Servicios Bancarios solicitar el
formulario

2. Solitar la transferencia describiendo el destino
si es locala otroa Bancos del pais. Descarga aqui
el formulario

Solicitud de Transferencias

Solicitud para Activacion de
Cuentas Inactivas

Solicitud para Activacion de
Cuentas Inactivas

Modificar el estado de la cuenta del cliente

1.Acercarse a Servicios Bancarios solicitar el
formulario

2. Solitar la activacion de su cuenta. Descarga
aqui el formulario

Solicitud para Activacién de Cuentas Inactivas

Certificado Bancario

Certificado Bancario

Documento para emitir informacidn financiera del
cliente.

1.Acercarse a Servicios Bancarios solicitar el
formulario

2. Solitar el certificado bancario. Descarga aqui el
formulario

Certificado Bancario

Supension,Anulacién y Revocatoria
de Cheques

Supension,Anulacién y Revocatoria
de Cheques

Documento para precautelar los fondos del cliente,
por la Supensién,Anulacion y Revocatoria de Cheque.

1.Acercarse a Servicios Bancarios solicitar el
formulario
2. Solitar el requerimiento. Descarga aqui el
formulario

Supensién,Anulacién y Revocatoria de Cheques

Requisitos minimos para solicitar
un crédito

Requisitos minimos para solicitar
un crédito

Informar al cliente de los requisitos previos que
deben cumplir para acceder a los diferentes créditos
que ofrece el banco.

1.- Acercarse a la oficina mas cercana al lugar de
inversion o informarse en la pagina Web del
BanEcuador B.P. los requisitos minimos para
solicitar un crédito.

Requisitos minimos para solicitar un crédito

Solicitud de crédito

Solicitud de crédito

Una vez realizado el inicio de relacién comercial, se
procede a entregar la solicitud de crédito al cliente;
brindandole acompafiamiento con un oficial de
negocio se solicita se llene la informacién de acuerdo
a los campos solicitados para comenzar la
instrumentacion del crédito

1.- Acercarse a la oficina mas cercana al lugar de
inversion para ser asesorrdo con un oficial de
negocios

2.- Una vez atendido por el oficial de negocios el
mismo hara la entrega de la solicitud de crédito
para el deudor y el garante. Descarga aqui el
formulario

Solicitud de crédito
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1) Formularios o formatos de solicitudes



https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/servicioscanales/enlaces/FormularioFUA.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/servicioscanales/enlaces/transferencias.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/servicioscanales/enlaces/solicitudactivacion.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/servicioscanales/enlaces/certificadobancario.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/servicioscanales/enlaces/solicitudrevocatoria.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/servicioscanales/enlaces/Requisitoscredito.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/septiembre/servicioscanales/enlaces/Solicitudcredito.pdf
mailto:yolanda.egas@banecuador.fin.ec
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/mayo/acliente/enlaces/certificado-bancario.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/mayo/acliente/enlaces/revocacion-cheques.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/mayo/acliente/enlaces/revocacion-cheques.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/mayo/acliente/enlaces/solicitud-transferencia.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/mayo/acliente/enlaces/solicitud-cuentas-inactivas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/mayo/acliente/enlaces/solicitud-cuentas-inactivas.pdf

