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k) Planes y programas de la institucién en ejecucion

= BanEcuador

Plan Estratégico Institucional

PLAN ESTRATEGICO DE BANECUADOR B.P. 2016-2019

Plan Operativo Anual - POA y sus reformas aprobadas

POA INSTITUCIONAL 2016

Plan Anual de Inversiones (PAI) PROGRAMA DE CREDITO 2016
i Estado actual de Link para descargar el
Tipo (Programa, Ao - P Fecha de avance por proyecto( documento completo del
o (Prog: Nombre del programa, proyecto Obijetivos estratégicos Metas presupuestados | Fecha de inicio ks B
proyecto) rogramados culminacién | (link para descargar | proyecto aprobado por la
prog el documento) SENPLADES
Implementacién de Aplicativo Mévil X
OE 4.1.- Incrementar la Calidad de
INVERSION (Tablets) para levantamiento de Cartera 100% 313,600.00 12-feb-16 30-dic-16 47%
informacién crediticia en campo )
INVERSION \mplemer!l'aclonv d}e un Software OE 4.1.- Incrementar la Calidad de 100% 40,000.00 04-2br-16 31-dic-16 26%
Recaudacion Movil Cartera.
Implementacion del Sistema de
OE 2.2.- Incrementar la Fidelizacion de
INVERSION Inteligencia de Negocio (Bussines os clientes 100% 50,000.00 04-ene-16 31-dic-16 92%
Inteligent)
GASTO \mplemenlaclorﬁ (?e un Plan de OE Zv‘Z.- Incrementar la Fidelizacion de 100% 41,547.00 01-un-16 31-dic-16 39%
Mercadeo, Publicidad e Imagen los clientes
Contrato entre el Banco del Pacifico-
OE 2.1.- Incrementar la Cobertura de
GASTO E INVERSION |BanEcuador para Switch Transaccional y o y 100% 504,820.00 01-jun-16 30-dic-16 68%
N Productos y Servicios financieros
arrendamiento de 50 ATMs
Int " d i6n fisica d OE 4.3.- Incrementar la Eficiencia 98%
GASTO E INVERSION n,e,rve"a?nya ecuacion fisica de Administrativa y productividad del - 1,863,569.48 04-ene-16 31-dic-16 76%
oficinas priorizadas (15 oficinas)
personal.
OE 4.3.- Incrementar la Eficiencia
Certificacion de Seguridad . . o 100% . "
INVERSION - on e See Administrativa y productividad del L 977,400.32 01-jul-16 20-dic-16 63%
Oficinas Priorizadas - Fase | (16 oficinas)
personal.
Dotacién de Equii | fi (ups, OE 4.3.- Incrementar la Eficiencia
. otacién de Equipos a las oficinas 3 N - . ;
INVERSION C|‘ P . Administrativa y productividad del 100% 1,072,339.42 01-jul-16 27-dic-16 28%
Generadores, Aires Acondicionados)
personal.
Implementacion de servicios del Cash
aAsTO Management (transferencias OF 2.2.- Incrementar a Fidelizacion de 100% 24775600 | od-ene-16 30.dic16 2%
interbancarias, pagos de servicios los clientes
basicos, mensajeria Cash, etc.)
"NO APLICA", Proyectos
m financiados con recursos
‘Cm“('eme"‘“:m; dte “”,S'S‘,ef“add‘e 1o |0F 43~ Incrementar fa Efiiencia propios
. osteo, para la determinacién del costo
INVERSION " P L Administrativa y productividad del 69% 100,000.00 04-jul-16 31-dic-16 36%
de productos y servicios que ofrece el
personal.
Banco.
. Impls tacio | Site Principal y Sit E5.2.- 1 tar el imiento del
INVERSION mplementacion del Site Principal y Site 0 S. ncremer.w ar el rendimiento de 91% 2,300,210.25 Od-ene-16 31-dic-16 25%
Alterno Sistema Transaccional.
. . OE 5.2.- Incrementar el rendimiento del
INVERSION Mejora de la Infraestructura Tecnoldgica |_. . 78% 1,300,073.46 02-may-16 31-dic-16 54%
Sistema Transaccional.
, . OE 5.2.- Incrementar el rendimiento del
GASTO Mejora y afinamiento del Core Bancario . . 67% 559,152.00 04-ene-16 30-mar-16 67%
Sistema Transaccional.
Implementacién aplicativo automatico
para prevenir el lavado de activos, que
. ita, entre ot tar | OF 5.1.- Fortalecer | inistracié
INVERSION permita, entre otros procesos, segmentar O 5.1.- Fortalecer la administracion de 100% 7063202 Jigics 16:sep-16 6%
a los clientes por niveles de riesgo, los procesos institucionales.
efectuar monitoreo y determinacion de
inusualidades, emitir alertas.
Implementacién de una herramienta
INVERSION autom?llzada para el control en linea de [OE 2.2.- Incrementar la Fidelizacion de 100% 44,688.00 Od-ene-16 01-ag0-16 80%
atencion al cliente a nivel nacional a fin  [los clientes
de evaluar la calidad de servicio brindada
i - n ivel de eficienci
INVERSIGN Implementacién de un software integral |O. 6.- Incrementar el nivel de eficiencia y 0% 10000000 | 01nov-16 sidics o%
de Administracion de Talento Humano eficacia del Talento Humano.
TOTAL PLANES Y PROGRAMAS EN EJECUCION 10,103,787.95
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