
Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

k) Planes y programas de la institución en ejecución

Tipo (Programa, 

proyecto)
Nombre del programa, proyecto Objetivos estratégicos Metas

Montos 

presupuestados 

programados

Fecha de inicio
Fecha de 

culminación

Estado actual de 

avance por 

proyecto (link para 

descargar el 

documento) 

Link para descargar el 

documento completo del 

proyecto aprobado por la 

SENPLADES

INVERSIÓN

Implementación de Aplicativo Móvil 

(Tablets) para levantamiento de 

información crediticia en campo

OE 4.1.- Incrementar la Calidad de 

Cartera.
100%              313,600.00   12-feb-16 30-dic-16 33%

INVERSIÓN
Implementación de un Software 

Recaudación Móvil

OE 4.1.- Incrementar la Calidad de 

Cartera.
100%                40,000.00   04-abr-16 31-dic-16 20%

INVERSIÓN

Implementación del Sistema de 

Inteligencia de Negocio (Bussines 

Inteligent)

OE 2.2.- Incrementar la Fidelización de 

los clientes
100%                50,000.00   04-ene-16 31-dic-16 84%

GASTO
Implementación de un Plan de 

Mercadeo, Publicidad e Imagen

OE 2.2.- Incrementar la Fidelización de 

los clientes
100%                41,547.00   01-jun-16 31-dic-16 36%

GASTO E 

INVERSIÓN

 Contrato entre el Banco del Pacífico-

BanEcuador para Switch  Transaccional y 

arrendamiento de 50 ATMs

OE 2.1.- Incrementar la Cobertura de 

Productos y Servicios financieros
100% 504,820.00 01-jun-16 30-dic-16 47%

GASTO E 

INVERSIÓN

Intervención y adecuación física de 

oficinas priorizadas

OE 4.3.- Incrementar la Eficiencia 

Administrativa y productividad del 

personal.

98%

(15 oficinas)
          1,868,442.94   04-ene-16 31-dic-16 69%

INVERSIÓN
Certificación de Seguridad

Oficinas Priorizadas - Fase I

OE 4.3.- Incrementar la Eficiencia 

Administrativa y productividad del 

personal.

100%

(16 oficinas)
             916,753.00   01-jul-16 20-dic-16 20%

INVERSIÓN
Dotación de Equipos a las oficinas ( UPS, 

Generadores, Aires Acondicionados)

OE 4.3.- Incrementar la Eficiencia 

Administrativa y productividad del 

personal.

100% 1,082,296.13 01-jul-16 27-dic-16 18%

GASTO

Implementación de servicios del Cash 

Management (transferencias 

interbancarias, pagos de servicios 

básicos, mensajería Cash, etc.)

OE 2.2.- Incrementar la Fidelización de 

los clientes
100% 779,000.00 04-ene-16 30-dic-16 90%

INVERSIÓN

Implementación de un Sistema de 

Costeo, para la determinación del costo 

de productos y servicios que ofrece el 

Banco.

OE 4.3.- Incrementar la Eficiencia 

Administrativa y productividad del 

personal.

69% 100,000.00 04-jul-16 31-dic-16 20%

INVERSIÓN
Implementación del Site Principal y Site 

Alterno

OE 5.2.- Incrementar el rendimiento del 

Sistema Transaccional.
91% 2,309,210.25 04-ene-16 31-dic-16 38%

INVERSIÓN Mejora de la Infraestructura Tecnológica
OE 5.2.- Incrementar el rendimiento del 

Sistema Transaccional.
89%           1,280,473.46   02-may-16 31-dic-16 47%

GASTO Mejora y afinamiento del Core Bancario
OE 5.2.- Incrementar el rendimiento del 

Sistema Transaccional.
100% 559,152.00 04-ene-16 30-mar-16 100%

INVERSIÓN

Implementación aplicativo automático 

para prevenir el lavado de activos, que 

permita, entre otros procesos, 

segmentar a los clientes por niveles de 

riesgo, efectuar monitoreo y 

determinación de inusualidades, emitir 

alertas.

OE 5.1.- Fortalecer la administración de 

los procesos institucionales.
100% 79,632.02 21-dic-15 16-sep-16 80%

INVERSIÓN

Implementación de una herramienta 

automatizada para el control en línea de 

atención al cliente a nivel nacional a fin 

de evaluar la calidad de servicio 

brindada

OE 2.2.- Incrementar la Fidelización de 

los clientes
100%                    44,688.0 04-ene-16 01-ago-16 72%

INVERSIÓN
Implementación de un software integral 

de Administración de Talento Humano 

O. 6.- Incrementar el nivel de eficiencia 

y eficacia del Talento Humano.
10% 100,000.00 01-nov-16 31-dic-16 0%

10,069,614.80
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