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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

f1) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accién

Tipo de tramite

Denominacién del formulario

Descripcién del formulario

Link para descargar el formulario / Portal

de Tramites Ciudadanos

Reclamos-Quejas (se usa FUA)

Formulario Unico de Atencién (FUA)

1. Acercarse a Balcon de Servicios y solicitar el formulario,
0 a su vez descargarlo directamente de la pagina web del
Banco. 2. Entregar el formulario lleno en Balcén de
Servicios, o enviarlo por correo electrénico a:
atencioncliente@banecuador.fin.ec

Formulario Unico de Atencién (FUA)

Solicitud de Transferencias

Solicitud de Transferencias

1.Acercarse a Servicios Bancarios solicitar el
formulario

2. Solitar la transferencia describiendo el destino si es
locala otroa Bancos del pais

Original de cedula, original de papeleta de
votacion y formulario llenado

Solicitud para Activacién de
Cuentas Inactivas

Solicitud para Activacién de
Cuentas Ina

1.Acercarse a Servicios Bancarios solicitar el
formulario
2. Solitar la activacion de su cuenta

Original de cedula, original de papeleta de
votacion y formulario llenado

Certificado Bancario

Certificado Bancario

1.Acercarse a Servicios Bancarios solicitar el
formulario
2. Solitar el certificado bancario

Original de cedula, original de papeleta de
votacion y formulario llenado

Supension,Anulacién y Revocatoria
de Cheques

Supensién,Anulacién y Revocatoria

de Cheques

1.Acercarse a Servicios Bancarios solicitar el
formulario
2. Solitar el requerimiento

Original de cedula, original de papeleta de
votacion y formulario llenado

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2016

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL f1):

GERENCIA DE SERVICIOS Y CANALES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL f1):

ABEL SOLORZANO

CORREO ELECTRONICO DEL TITULAR DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Abel.Solorzano@banecuador.fin.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02)946-500 EXTENSION 2028

BanEcuador B.P.

1) Formularios o formatos de solicitudes


https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/mayo/acliente/enlaces/fua.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/mayo/acliente/enlaces/solicitud-transferencia.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/mayo/acliente/enlaces/solicitud-cuentas-inactivas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/mayo/acliente/enlaces/solicitud-cuentas-inactivas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/mayo/acliente/enlaces/certificado-bancario.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/mayo/acliente/enlaces/revocacion-cheques.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/mayo/acliente/enlaces/revocacion-cheques.pdf

