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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci OTAIP
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Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
. i " presencial: . A
. " usuarios del servicio oficina y dependencia que, Niimero de Numero de
C6mo acceder al sei Tiempo estimado de (Detallar i es por
Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para ofrece el servicio o
— " .| (se describe el detalle del proceso v i . Procedimiento interno respuesta a . ) ventanilla, oficina, i Link el Link para i o . i i
No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio ¢ (Se debera listar los requisitos que exige la " o > Costo - ciudadania en general, 2% | (link para . ; ; il . = que accedieron al servicio | que accedieron al serv o
que debe seguir la o el ciudadano que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio en el iltimo periodo acumulativo
para la obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) ) : correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién . (mensual)
enlinea, contacto center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucién)
1. La slicitud de acceso ala
nformacion pblica legaa la
1. Entregar la solicitud de acceso. e
ala informacién pblica. B
2.La respuesta de contestacién se e e e
entrega produce o custodia
Otorgamiento de informacion . Uenar el formulario de sy 5 i
Senvicio de acceso a dentro de 15 dias nformacion Hasta 10 diasy 5 dias
enerada por BanEcuador solctud de acceso  la a Gratuito icinas a nivel nacional No comiare
* informacion piblica | €708 Por BANECUAEr | cpuesto enel Art.9 dela Vicitud de acceso a | Seremiteale méxima CR00E 2200 mas con prérroga a nasinal Gi ! ! NA = = -
reauerida porla cludadan@: || G1alp (10 dias y 5 dias con
e respuesta 0 auien haya sido
3. Retirar la comunicacién con la prlest i,
respuesta a a solicitu RIS
puesta s s oliciud con la respuestaslols
solcante
Personal de Balcon de Servicio
Cuenta dirgica a personas recibe y valda que se cumplan
todos los requisitos; una vez
2 p requisitos verificados i Jefe Operativo. 08:00217:00 Graito t5minvtos |[ci == Oficinas a ivel nacional No NA NA 729 25332 8301%
disponibilidad inmediatay [ en a oficina s cercana habilitard la firma del liente en
generan una tasa de nterés. el sistema
Personal de Balcon de Servicio
recibe y valids que se cumplan
todos os requisitos. La apertura)
Cuenta dirgica a personas de la cuenta para personas
naturalesy juridicas. Lo fondos, uridicas y asociaciones se
depositados tienen Entregar a solicitud de apertura de realizard con a revision del
3 inmediata y los requisitos Reaustosapeues curta de aroms Departamento Legal quien 08:002 17:00 Gratuito 15 minwtos | ciudadan — Oficinas a ivel nacional No NA A 182 1613 0%
generan una tasa denterés. | en la oficina ms cercan. debers emiti criterio juridico
Permite disponer de talonarios en un tiempo méximo de 24
de cheaues. horas. £l Jefe Operativo
habilitard la firma del liente en
el sistema.
N . Entregar a solicitud de certificado de e 6
eposito que reporta una i6n de depsitos a plazo fifo junto procederd a o verificacion v dgina web y oficinas a ivel
o {oeptson o o enablidadTranciera anun | eTn dedepdsitosa plao ot Tewiin el s | oseoatnoo araito wmnes|a 1 i web yofcas el "o A NA Lo 43m w0
periodo determinado. conlos rea generar el certficado de
El oficial de crédito recibe,
verifca el correcto llenado y las Garantia Quirografaria 5
Crédito Productivo y Entregar a solcitud de crédito junto con firmas en el aplicativo de dias Pégina web y oficinas a nivel
[——— Recuisios peruracuena e shoro a Grawito No A !
® | microcredito s los requisitos en la oficina mas cercana istos e crédito y revisa los requisitos 08:00217:00 Garantia Hipotecaria 20 nacional A 13666 a7 soe
solcitados segtn tipo de dias
crédito y cliente.
1. Recepeion del reclamo o queja por 1L solctud de reclamos llega
medio e los canales disponibles en ¢l a1a Unidad de Atencién al
Banco{Organismo de Control, Baledn de Clente
Servicios, call center, correo electrénico) 2.5e solicitaalas dreas
Recepcién y gestion de. 2. Gestionar a fin de que la respuesta sea involucradas la informacién
pelony e é " 1.1 el reclamo o hace por 8alcn de Servicios,
reclamos y quejas que atendida antes de los 15 dias, dispuesto 8 necesaria
| tenar el Formuario Unico de Atencion (FUA) . . tas ofcinas. VAV.10 | Pégina weby oficinas a ivel .
6 |Atencion de Reclamos-Quejas | presenten los usuarios delos | en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 das ) 3.50 analiza el informe y los 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general no Formulario Unico de Atencion 3
2.Presentar los documentos de identificacion. a nivel nacional de Agosto nacional Formuianio Unico de Alencion
productos y senvicios que | con prérroga). soportes recibidos a fin de
3.Entregar verificar los datos enviados por
aa soicitud, segin el medio ue haya 1as oficinas,
escogido correo electronico,retiro en 4. Entrega de a comunicacion
oficinas, oficio ala Superintendencia de conla respuesta al cliente o la
Bancos). Superintendencia de Bancos
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2016
MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ‘GERENCIA DE INVESTIGACION, DESARROLLO y GESTION SOCIAL
DEL LITERAL d): ECON. ROBERTO ROMERO
CORRE ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: [O———
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2 946 500 EXTENSION 2629

1de1 BanEcuador B.P d) Senvicios que ofrece y 1a forma de acceder a ellos.


https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Informacion_publica.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Requisitos_apertura_cuenta_ahorro.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Requisitos_apertura_cuenta_corriente.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Requisitos_apertura_DPF.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Matriz_de_productos.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Requisitos_credito.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/junio/investigacion/enlaces/Oficinas.pdf
https://www.banecuador.fin.ec/wp-content/lotaip/2016/mayo/acliente/enlaces/fua.pdf
mailto:robertoromero@banecuador.fin.ec

